
MÁSTER EN DIRECCIÓN DE ENTIDADES ASEGURADORAS Y 
FINANCIERAS 

Jornada de actualización y clausura del curso 2017-2018 

DISTRIBUCIÓN EN SEGUROS: 
OMNICANALIDAD  

Viernes, 8 de junio de 2018 
Sala de Grados de la Facultad de Economía y Empresa 

Avenida Diagonal 690, 08034 Barcelona 

18:00 Balance de la 16ª promoción del Máster y presentación de la Jornada 
Mercedes Ayuso, Catedrática de la Universidad de Barcelona y Directora del Máster 

18:10 Un modelo de distribución omnicanal en una Entidad Aseguradora de ámbito 
internacional 
Luis Sáez de Jáuregui, Director General del Área de Distribución y Ventas de AXA 

18:30 La experiencia de VidaCaixa en la distribución de bancaseguros 
José Antonio Iglesias, Subdirector General Comercial de VIDACAIXA 

18:50 Estrategias para “servir” a los clientes. Más allá de la distribución 
Flor de Esteban, Socia Responsable de Deloitte Digital, DELOITTE ESPAÑA 

19:10 Coloquio 
Modera: José Luis Pérez Torres, Fundador del Máster y Profesor Honorífico UB 

19:30 Clausura de la Jornada 
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