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Resumen

El siguiente estudio pretende aproximar el Seguro de Proteccion Juridica tanto
a la organizacion interna como externa de una entidad aseguradora multirramo,
puesto que es un producto poco conocido y extendido en el mercado espaiiol.

Se explicara el origen e historia del seguro, su legislacion, concepto de
producto, se desglosara en modalidades junto con sus garantias y se describira
los limites de coberturas por siniestro.

Ademas, se detallara el proceso de tramitacibn de siniestro con sus
peculiaridades, poniendo especial énfasis en las funciones del perito y del
abogado.

Finalmente, se explicara el ramo mediante datos numéricos y estadisticos para
posteriormente poder compararlo con el sector no vida, y asi poder obtener
conclusiones al respecto.

Resum

El seguent estudi pretén aproximar I'Asseguranca de Proteccio Juridica tant a
I'organitzacio interna com externa d'una entitat asseguradora multirram, ja que
€s un producte poc conegut i estés al mercat espanyol.

S'explicara l'origen i historia de I'asseguranca, la seva legislacio, concepte de
producte, es desglossara en modalitats juntament amb les seves garanties i es
descriura els limits de cobertures per sinistre.

A més, es detallara el procés de tramitacio de sinistre junt amb les seves
peculiaritats, posant especial émfasi en les funcions del periti de I'advocat.

Finalment, s'explicara el ram mitjancant dades numeriques i estadistiques per
posteriorment poder comparar-lo amb el sector no vida, i aixi poder obtenir
conclusions al respecte.

Summary

This thesis aims to approximate the Legal Expenses Insurance to both internal
and external organization of a multi-risk insurance company, since it is a little
known and widespread kind of insurance product in the Spanish market.

First of all, I will explain the origin and history of insurance, legislation, product
concept, along with its security arrangements and the description of coverage
limits per claim.

In addition, | would talk about claim handling process with its peculiarities,
emphasizing the role of experts and non experts (lawyers).

In conclusion, | will introduce this line of insurance business by numerical and
statistical data and figures, so then can be compared with non-life insurance
business, and therefore we can obtain some conclusions in this respect.
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El Seguro de Proteccion
Juridica

Una oportunidad de negocio

1. Introduccion

Antes de iniciar este preambulo, para evitar posibles confusiones cabe sefialar
qgue la denominacion técnica del ramo es Defensa Juridica, aunque en la
practica tiende a referirse a él como Proteccion Juridica. En adelante
denominaremos el seguro de los dos modos.

El presente estudio trata de analizar el Seguro de Proteccion Juridica desde
una vision global abarcando todos los aspectos técnicos del seguro.

El principal objetivo de la presente tesis es que la fuerza activa de ventas de
una compaifiia de seguros multirramo vea en este seguro una gran oportunidad
de negocio.

Por otro lado, se procurara eliminar las posibles dudas y/o temores que surgen
en este tipo de productos ya que estan intimamente ligados al &mbito juridico al
igual que sucede con los seguros de Responsabilidad Civil.

Para poder tener una composicion estructurada del Seguro de Proteccién
Juridica, el analisis se ha estructurado en cinco grandes bloques.

Antecedentes y marco juridico

Conceptualizacion del seguro

Estructuracion y caracteristicas del seguro

Estudio de la tramitacion de los siniestros de Proteccion Juridica
Andlisis estadistico del ramo

arwnNpE

El primer bloque persigue ubicar el Seguro de Proteccion Juridica dentro del
marco juridico espafiol y europeo, realizando primero una descripcion previa
sobre el origen del seguro y la evolucion histérica y legislativa.

En un segundo bloque, se introducira el concepto del seguro especificando los
rasgos mas caracteristicos para poder empezar a entender qué tipo de seguro
es, para qué sirve y como funciona. También se detendra en explicar que el
ramo de Defensa Juridica esta clasificado como un seguro de prestacion de
servicios al igual que el seguro de decesos, de asistencia sanitaria o0 asistencia
en viaje.

Se explica y se aclara, para evitar confusiones, la Defensa Juridica asociada al
Seguro de Responsabilidad Civil, de la Defensa Juridica, como Ramo.
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En el tercer bloque, una vez descrito el seguro conceptualmente, se definira
sus modalidades junto con las garantias correspondientes para posteriormente
especificar las sumas aseguradas o limites de cobertura.

A través del desarrollo de este apartado, deberia entenderse el ramo de
Defensa Juridica como para poder ser ofertado a potenciales clientes-
asegurados, pudiendo explicar qué tipo de seguro es, cudles son sus
principales garantias y qué beneficios ofrece al destinatario del seguro.

El cuarto bloque tiene una importancia vital ya que se explicara como debe
tramitarse un siniestro de Proteccion Juridica, qué plazos deben cumplirse y
por qué son tan importantes las figuras del perito y abogado.

Finalmente, el quinto y ultimo bloque, pretende dar a conocer el ramo de
Defensa Juridica aportando datos estadisticos haciendo una comparacién con
el resto del sector de seguros no vida. También se detallara como se distribuye
el seguro en el mercado espafiol y mediante qué entidades aseguradoras.

Por dltimo, manifestar que la finalidad de este trabajo, como ya se ha
comentado anteriormente, es dilucidar este ramo tan desconocido para la
mayoria de profesionales que trabajan o colaboran en una compafiia de
seguros multirramo, esperando que con la lectura de la siguiente tesis facilite la
comprensién del seguro y ayude a cambiar la concepcién del ramo.
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2. Antecedentes y marco juridico del Seguro de
Proteccion Juridica

2.1. Los origenes del Seguro de Proteccion Juridica

El seguro de Proteccién Juridica es muy joven si lo comparamos con los
seguros clasicos.

Tenemos que partir de la base que la historia del Seguro se remonta a las
antiguas civilizaciones donde se utilizaban préacticas que establecieron las
bases del sistema actual de seguros.

En sus inicios, no existia una base técnica ni juridica que sustentara el seguro
pero si broté un sentimiento de solidaridad ante las adversidades.

Vestigios de esta solidaridad los encontramos en la época de la antigua
Babilonia con los “contratos de préstamos a la gruesa”, o los seguros de vida
en Roma donde comunidades religiosas acostumbraban a reunir y distribuir
bienes entre sus miembros en caso de defuncién de uno de ellos.

En cambio, el concepto inicial de la proteccién juridica se origindé en la Edad
Media con los sindicatos de los gremios germanos donde no existia estado de
bienestar, sin derecho a la seguridad social, y donde no habia normas que
protegieran a los miembros de un oficio o comercio. Ante tal situacion, tuvieron
gue tomar la ley por su cuenta y formaron asociaciones para ayudarse
mutuamente promocionando los intereses comunes para proteger a sus
miembros.

A principios del siglo XIX en Francia se produjo una corriente denominada
"contre-assurances” (contra-seguro) en la cual se fundaron asociaciones que
llevaban a cabo procedimientos judiciales a cambio del pago de una prima. Sin
embargo, desde el afio 1824 a raiz de una resolucién de la Corte Suprema de
Justicia no se consideraba este servicio como un contrato de seguro, Sino
como un simple acuerdo comercial.

Un poco mas tarde, en 1897, un médico en Paris estuvo involucrado en un
incidente profesional: una mujer a la cual habia asistido en el parto murié, un
suceso bastante frecuente en esa época. Posteriormente, el difunto marido
demandé al médico ante los tribunales, donde fue declarado culpable de la
negligencia y condenado.

Este caso fue seguido por la organizacion de una mutua profesional de
asistencia sanitaria (“Le Concours Médical’) y llegaron a la conclusiéon que
tenian que crear una mutua para proteger a sus miembros asociados si les
ocurria un hecho similar. Esta empresa pas6 a denominarse “Le Sou Médical’ y
el pago de la cuota era de 5 céntimos de franco al dia o 18 francos al afo.

No obstante, podemos considerar que el nacimiento, propiamente dicho, del
seguro de proteccion juridica se remonta al 1917.
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En ese afio en Francia, en el circuito de La Sarthe (famoso por albergar la
célebre carrera de las 24 horas de Le Mans) ocurri6 una serie de accidentes
graves durante las carreras de coches. Como consecuencia de dicho suceso
los perjudicados tuvieron grandes dificultades para demandar a los causantes
de los accidentes, a los organizadores de la cursa y a su vez a sus
aseguradoras.

Por este motivo, el 26 de diciembre del mismo afo, Georges Durand (promotor
del automovilismo y precursor de las 24 horas de Le Mans), cred una pequefia
compafiia de Seguros de Servicios, denominada “La Défense Automobile
Sportive” (D.A.S.), con el objeto, segun el Articulo 5° de sus estatutos de
“Garantizar el reembolso de los gastos de consulta y asistencia de Abogado, en
cualquier jurisdiccion, ocasionados por infraccién de las leyes o reglamentos
derivados del uso o posesion de un vehiculo a motor “. Nacia asi, en forma de
Mutua, con la finalidad de defender a los automovilistas en una época en la que
el automévil hacia su aparicibn como un elemento mecanico que empezaba a
integrarse en la sociedad.

Es aqui cuando se origina el seguro de Defensa y Reclamacion predecesor del
actual seguro de Proteccién Juridica.

DAS se convirtid en un éxito inmediato, el primero de su tipo en Europa. La
idea de un seguro para los procedimientos judiciales derivados de accidentes
de trafico progreso tan rapidamente como la motorizacion.

En Espafa, hasta 1934 no llegé el primer seguro de defensa y reclamacion.
Lleg6 de la mano de una entidad de origen suizo, la Compaiiia de Asistencia y
Proteccion Internacional C.A.P., también en el &mbito del automdvil.

2.2. Evolucion historicay legislativa del Seguro de Proteccion
Juridica en Espafa

Si bien es cierto que la comercializacion del Seguro de Proteccion Juridica se
emprendid en 1934, tienen que transcurrir 56 afios para que el ramo cobre
entidad propia. Durante todo este tiempo el seguro de proteccion juridica fue
evolucionando bajo las normas genéricas del seguro de dafios.

El 1 de enero de 1991 entrd en vigor la “Ley 21/1990, de 19 de diciembre, para
adaptar el derecho espafiol a la directiva 88/357/CEE, sobre libertad de
servicios en seguros distintos al de vida, y de actualizacion de la legislacion de
Seguros Privados”.

En primer lugar, esta Ley genera una modificacion de la Ley de Contrato de
Seguro 50/1980, de 8 de octubre, introduciendo una nueva Seccién IX en el
titulo Il regulador del Seguro Contra Dafios, sobre Seguro de Defensa Juridica,
articulo 76 a) a 76 g). (esta Ley nacié ignorando este tipo de contrato de
seguro).
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Y en segundo lugar, la Ley 21/1990 también modificé la Ley de Ordenacién del
Seguro privado de 1984, en lo relativo a las condiciones administrativas para
poder operar este ramo de seguro especifico.

No obstante, con anterioridad a esta Ley ya encontramos indicios en el derecho
espafiol en normas reguladoras de rango menor.

En 1951 en la Orden del Ministerio de Hacienda, se crea la “Acta o0 Suplemento
de Defensa Criminal”, garantia adicional a las poélizas de seguro de automavil.
El fin de esta garantia era defender al asegurado por responsabilidad criminal
por posibles imposiciones de sanciones penales.

Segun Pedro Cano Ferré (abogado), “esa es la primera referencia que existe
en alguna Disposicion Legal de nuestro pais al que posteriormente se
denominaria Seguro de Defensa Juridica, recogiendo la garantia basica sobre
la que posteriormente se han ido articulando nuevas garantias o coberturas
que en la actualidad otorga este seguro.”

A partir de la ley de 16 de diciembre de 1954 sobre Ordenacién de Seguros
privados, tuvieron que inscribirse en el Registro especial de Entidades de
Seguros, aquellas sociedades que fuere cual fuere su denominacién,
explotaban algunas modalidades de seguro quedando delimitado claramente el
contenido y &mbito del de Defensa como una cobertura patrimonial derivada
de gastos de asistenta juridica originados por actuaciones judiciales o
extrajudiciales procedentes de eventos, o0 sea, riesgos posibles, futuros e
inciertos (accidentes).

En 1959, por Orden Ministerial se amplia el “Acta o Suplemento de Defensa
Criminal” también a “Reclamaciéon de Dafos” que hubieran causado al
asegurado.

En 1980, se decreta la Ley 50/1980 sobre Contrato de Seguro, olvidando el
ramo de Defensa Juridica.

Sin embargo, en 1981, la Direccion General de Seguros mediante la
“Resolucion de 13 de abril de 1981, de la Direccion General de Seguros, sobre
adaptacion de polizas a la Ley 50/1980, de 8 de octubre, sobre Contrato de
Seguro”, la péliza de Seguro de Automoviles queda adaptada a la nueva Ley
de Contrato de Seguro. En dicha resolucion se regulaban las condiciones
minimas que debia garantizar el seguro de Defensa Juridica, si bien, aun no se
hacia mencion al derecho a la libre eleccion de abogado, aunque se ampliaban
las coberturas. Se avanzaba, pero el impulso era insuficiente.

En dicha pdliza se permite incluir una Modalidad 42 denominada “Defensa
penal y Reclamaciones” con su definicion: “Cuarenta.- esta modalidad solo
podran contratarse conjuntamente con la de responsabilidad civil suplementaria
y podra cubrir, segun se haya pactado en las condiciones particulares, el
primero o los dos riesgos que a continuacion se indican: a) defensa penal y
constitucion de fianzas en causa criminal y defensa judicial...”
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Un afio mas tarde, en concreto en fecha 23 de octubre de 1982, también por
Orden Ministerial se decreta una regulacion especial del ramo de Defensa
Juridica, en la que hace se constar en el “Articulo 3. Condiciones generales
minimas” que “se garantizara el derecho a la libre eleccion del Abogado o
Procurador, consignando en las pélizas el procedimiento a través del cual el
asegurado podra nombrar a quienes estime oportuno para la defensa de sus
intereses, siempre que..."y “...se consignara en la pdliza expresamente que el
Abogado o Procurador designados gozaran de la mas amplia libertad en la
direccion técnica del asunto en litigio, sin depender de instrucciones del
asegurador...”

Dicha Orden Ministerial afecté en sobremanera a las compafias especializadas
en el Ramo, ya que las aseguradoras Multirramo mantuvieron la estructura de
menor alcance de la Modalidad 42.

No es hasta la Orden Ministerial del 1987, de fecha 7 de septiembre, que
desarrolla la Ley de Ordenacién de Seguro Privado de 1984, de acuerdo con la
normativa comunitaria, que se clasifica al Seguro de Defensa Juridica, que
aparece como un ramo con personalidad propia: el nimero 17, si bien es cierto
gue el mismo podra ser un ramo accesorio de cualquier otro ramo principal,
fundamentalmente del ramo de Seguro de Responsabilidad Civil.

El 22 de junio de 1987 el Consejo legislador europeo promulga la directiva
87/344/CEE sobre coordinacion de las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas relativas al seguro de defensa juridica.

En el 1990 el Derecho Espafiol realiza la pertinente transposicion mediante la
Ley 21/1990 que entra en vigor el 1° de enero de 1991 comentada al inicio de
este apartado. Esta normativa modifica la Ley de Contrato de Seguro,
introduciendo una nueva seccién novena en el titulo Il regulador del seguro de
Dafios, sobre Seguro de Defensa Juridica.

La Ley 30/1995 de Ordenacion y Supervision de Seguros Privados, en su DA
32 recoge las condiciones especiales que exige la Ley de 1984 para operar en
este tipo de seguro.

Y finalmente, en octubre de 2004, se promulga el Real Decreto Legislativo
6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
ordenacion y supervision de los seguros privados.

2.3. RIAD, Asociacion Internacional de Compafiias de
Proteccion Juridica

El RIAD es la Asociacion Internacional de Aseguradores Proteccién Juridica.
Fue fundada en 1969 en Roma bajo la denominacion de "Rencontres
Internationales des Défense Assureurs" con el fin de promover, como una

organizacion independiente, los intereses de los especialistas en proteccion
juridica de los 6 paises que formaban la primera “Unién Europea”.
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Desde entonces, la Asociacion ha crecido considerablemente y representa hoy
mas de 60 empresas de 16 paises europeos, Canada, Sudafrica y Australia.

Todos los miembros del RIAD llevan a cabo servicios especializados en el
ambito de los seguros de proteccion juridica aplicando un riguroso cédigo de
conducta en la prestaciéon de sus servicios.

La mision del RIAD es el compromiso a promover, a través de sus miembros a
nivel mundial un acceso facil, asequible y de alta calidad a la justicia y la ley.

2.4. Leyes que regulan el Seguro de Proteccion Juridica

En Espafia, actualmente el Seguro de Proteccion Juridica se rige por:

1. La Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro (B.O.E. de 17
de Octubre de 1980).

2. Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de ordenacion y supervision de los
seguros privados.

3. Y, por la Pdliza de Seguro que comprende la Solicitud, las Condiciones
Generales, las especificas de cada modalidad de seguro y las
Condiciones Particulares, que personalizan el seguro a las
circunstancias de la Solicitud.

Nos vamos a centrar y analizar en las dos primeras leyes:

1. - La Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro (B.O.E. de 17

de Octubre de 1980). (Afiadidos los articulos 76 a) a 76 g) por Ley 21/1990, de 19
de diciembre, de adaptacion del Derecho espafiol a la Directiva 88/357/CEE, sobre
libertad de servicios en seguros distintos al de vida y de actualizacién de la
legislacion de seguros privados).

“TITULO II.

SEGUROS CONTRA DANOS

SECCION IX. SEGURO DE DEFENSA JURIDICA

Articulo 76 a.

Por el sequro de defensa juridica, el asegurador se obliga, dentro de los limites
establecidos en la Ley y en el contrato, a hacerse cargo de los gastos en que
pueda incurrir el asegurado como consecuencia de su intervencion en un

procedimiento administrativo, judicial o arbitral, y a prestarle los servicios de
asistencia juridica judicial y extrajudicial derivados de la cobertura del seguro.
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Articulo 76 b.

Quedan excluidos de la cobertura del seguro de defensa juridica el pago de
multas y la indemnizacion de cualquier gasto originado por sanciones
impuestas al asegurado por las autoridades administrativas o judiciales.

Articulo 76 c.
El seguro de defensa juridica debera ser objeto de un contrato independiente.

El contrato, no obstante, podra incluirse en capitulo aparte dentro de una péliza
unica, en cuyo caso habran de especificarse el contenido de la defensa juridica
garantizada y la prima que le corresponde.

Articulo 76 d.

El asegurado tendra derecho a elegir libremente el Procurador y Abogado que
hayan de representarle y defenderle en cualquier clase de procedimiento.

El asegurado tendra, asimismo, derecho a la libre eleccion de Abogado y
Procurador en los casos en que se presente conflicto de intereses entre las
partes del contrato.

El Abogado y Procurador designados por el asegurado no estaran sujetos, en
ningun caso, a las instrucciones del asegurador.

Articulo 76 e.

El asegurado tendra derecho a someter a arbitraje cualquier diferencia que
pueda surgir entre él y el asequrador sobre el contrato de seguro.

La designacion de arbitros no podra hacerse antes de que surja la cuestion
disputada.

Articulo 76 f.

La poliza del contrato de seguro de defensa juridica habra de recoger
expresamente los derechos reconocidos al asegurado por los dos articulos
anteriores.

En caso de conflicto de intereses o de desavenencia sobre el modo de tratar
una cuestion litigiosa, el asegurador debera informar inmediatamente al
asegurado de la facultad que le compete de ejercitar los derechos a que se
refieren los dos articulos anteriores.

Articulo 76 g.

Los preceptos contenidos en esta Seccion no seran de aplicacion:
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A la defensa juridica realizada por el asegurador de la responsabilidad civil de
conformidad con lo previsto en el articulo 74.

A la defensa juridica realizada por el asegurador de la asistencia en viaje.

En este caso, la no aplicacion de las normas de esta Seccion quedara
subordinada a que la actividad de defensa juridica se ejerza en un Estado
distinto del de la residencia habitual del asegurado; a que dicha actividad se
halle contemplada en un contrato que tenga por objeto unica y exclusivamente
la asistencia a personas que se encuentren en dificultades con motivo de
desplazamientos o de ausencias de su lugar de residencia habitual, y a que en
el contrato se indique claramente que no se ftrata de un seguro de defensa
juridica, sino de una cobertura accesoria a la de asistencia en viaje.

A la defensa juridica que tenga por objeto litigios o riesgos que surjan o tengan
relacion con el uso de buques o embarcaciones maritimas.”

En el Articulo 76 a. se esta estableciendo el objeto del seguro: pago de gastos
y prestacién de los servicios de asistencia juridica.

En el Articulo 76 c. regula la contratacion independiente del seguro de defensa
juridica o la diferenciacién con un capitulo aparte en un seguro de otro ramo.

En esta disposicion queda claro que el Seguro de Defensa Juridica cobra
entidad propia dejando de ser un ramo complementario a otro y se aconseja
gue quede aparte de otros ramos estableciendo la prima independientemente.
Queda patente en el Articulo 76 d. la libre eleccién de abogado y procurador en
un procedimiento y en supuestos de conflicto de intereses, aparte de la libertad
en la direccién del caso.

2. - Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de ordenacion y supervision de los
seguros privados.

“TITULO II.

DE LA ACTIVIDAD DE ENTIDADES ASEGURADORAS ESPANOLAS.

CAPITULO I.

DEL ACCESO A LA ACTIVIDAD ASEGURADORA.

Articulo 5. Necesidad de autorizacion administrativa.

1. El acceso a las actividades definidas en el articulo 3.1 por entidades

aseguradoras espafiolas estara supeditado a la previa obtencion de
autorizacion administrativa del Ministro de Economia y Hacienda.
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2. Seran requisitos necesarios para obtener y conservar la autorizacion
administrativa los siguientes:

h. Las entidades aseguradoras que pretendan operar en el ramo de defensa
juridica habran de optar por una de las siguientes modalidades de gestion:

1. Confiar la gestion de los siniestros del ramo de defensa juridica a una
entidad juridicamente distinta, que habra de mencionarse en el contrato.
Si dicha entidad se hallase vinculada a otra que practique algun ramo de
seguro distinto del de vida, los miembros del personal de la primera que
se ocupen de la gestion de siniestros o del asesoramiento juridico
relativo a dicha gestion no podran ejercer simultaneamente la misma o
parecida actividad en la segunda. Tampoco podran ser comunes las
personas que desemperien cargos de direccion de ambas entidades.

2. Garantizar en el contrato de seguro que ningun miembro del personal
que se ocupe de la gestion de asesoramiento juridico relativo a dicha
gestion ejerza al tiempo una actividad parecida en otro ramo si la entidad
aseguradora opera en varios o para ofra entidad que opere en algun
ramo distinto del de vida y que tenga con la aseguradora de defensa
juridica vinculos financieros, comerciales o administrativos con
independencia de que esté o no especializada en dicho ramo.

3. Prever en el contrato el derecho del asegurado a confiar la defensa de
sus intereses, a partir del momento en que tenga derecho a reclamar la
intervencion del asegurador segun lo dispuesto en la pdliza, a un
abogado de su eleccion.

Las tres modalidades de gestion se entienden sin perjuicio de que el
asegurado, en el momento de verse afectado por cualquier procedimiento,
haga efectivo el derecho que le atribuye el articulo 76.d de la Ley 50/1980, de
8 de octubre, de contrato de seguro.

En base a estas dos disposiciones legales, se constituye las condiciones
contractuales minimas de un seguro de proteccion juridica.”

Este decreto legislativo dispone las condiciones para operar el ramo de
Defensa Juridica y establece tres formas para poder operar en el Seguro de
Defensa Juridica, con el fin de paliar los problemas que puedan surgir de los
conflictos de intereses entre las partes contratantes.

El motivo de establecer estas tres formas de operar se debe a los posibles
conflictos que pueden darse en las entidades aseguradoras multirramo, entre
la garantia del seguro de Defensa Juridica, y otras que se puedan tener
contratadas con la misma entidad, como por ejemplo las de Responsabilidad
Civil o un seguro multirramo.
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3. Conceptualizacion del Seguro de Proteccion
Juridica

3.1. El concepto de Seguro de Proteccion Juridica

Antes de empezar a explicar el concepto de Seguro de Proteccion Juridica, es
importante hacer alusion a una encuesta realizada a consumidores por la OCU
sobre el acceso a la justicia. El 83 % de los consumidores opina que el acceso
a la justicia es complicada, el 89% piensa que el procedimiento judicial es largo
y el 78% considera que es caro.

Por otro lado, en Espafia inicialmente el seguro de Proteccion Juridica se limitd
al riesgo de la circulacion.

La conveniencia de que este seguro sea desarrollado por una compafia
especializada redunda en el beneficio del cliente ya que la posibilidad de que
se produzca un posible conflicto de intereses es mucho menor que en aquellos
casos en los que es una compafiia Multirramo la que interviene.

La defensa de los intereses econdmicos del asegurado, cuando la defensa la
practica una compafia Multirramo, pueden no coincidir con los de la entidad
aseguradora. Esta situacion se da especialmente en la pdliza de
Responsabilidad Civil de AUTOS.

La intervenciéon en defensa de los asegurados cuando entre las aseguradoras
de RC se aplica un Convenio, es otro elemento mas a tener en cuenta a la hora
de valorar la eficacia de las compafias de Defensa especializadas. Su
independencia es incuestionable.

La razén de ser de las comparfiias de proteccion Juridica es el facilitar el
acceso a la Justicia para el Consumidor de derecho.

Entrando en la descripcion del concepto de Seguro de Proteccion Juridica, para
una persona ajena al sector asegurador, una definicion sencilla podria ser: es
un seguro destinado a proteger, asesorar y defender las necesidades,
derechos e intereses de los asegurados, facilitando el acceso a la justicia a un
bajo precio a través de una defensa juridica integral en todos los ambitos
porque le ofrece asesoramiento, reclamacion y negociacion en su nombre y
defensa ante los tribunales.

Una cuestion que nos puede surgir es saber qué tipo de seguro se trata. Una
respuesta valida puede ser: es un seguro del ramo de Defensa Juridica, el cual
ofrece la posibilidad tanto de consultar y asesorar problemas cotidianos o
efectuar reclamaciones extrajudiciales, como proporcionar, en caso de
necesidad, defensa y negociacion juridica ante Tribunales o Instituciones.

En la actualidad este tipo de seguro ofrece al asegurado:
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- Asesoramiento, porque orienta, asesora y da respuesta a las cuestiones
legales de todos los @mbitos que requiera el asegurado.

- Capacidad de reclamaciones, porque realiza la gestion de todo el proceso de
reclamacién que el asegurado necesite (redaccién, tramitacion, seguimiento).

- Representacion legal, ya que asume la representacién legal, en nombre del
asegurado, ante cualquier situacion no judicial que requiera o sea necesaria la
presencia de un abogado.

- y, Defensa juridica, porque defiende al asegurado en procesos judiciales en
los tribunales.

Este seguro pretende, por un lado asumir los gastos en los que un asegurado
pueda originar como consecuencia de un procedimiento judicial, y por otro
ofrecer al cliente los servicios de Asistencia Juridica.

Como ya hemos visto en el apartado anterior, en este seguro existe pleno
derecho a la libre eleccién del abogado o procurador. Asi pues, el asegurado
puede nombrar a quien estime oportuno para representarle y defenderle en
cualquier clase de procedimiento siendo de cuenta de la compafia
aseguradora los honorarios devengados.

El objeto de la garantia del ramo de Defensa Juridica, tiene dos vertientes que
en el dia de hoy se contemplan en la legislacion reguladora al efecto: Seguro
de gastos y Seguro de prestacion de servicios.

Si analizamos las Condiciones Generales de una pdéliza del ramo de Proteccién
Juridica, como objeto del seguro se detalla: “Por el presente Contrato de
Seguro, el Asegurador se obliga, dentro de los limites establecidos en la Ley y
en el contrato, a hacerse cargo de los gastos en que pueda incurrir el
Asegurado como consecuencia de su intervencion en un procedimiento
administrativo, judicial o arbitral, y a prestarle los servicios de asistencia
juridica, judicial y extrajudicial derivados de la cobertura del seguro.” Tal y
como se puede observar, esta descripcion del objeto del seguro nos esta
diciendo que es un seguro de gastos y a su vez un seguro de prestacion de
servicios.

Por otro lado, si hacemos una sintesis sobre la Directiva 87/344/CEE del
Consejo, de 22 de junio de 1987, sobre la coordinacion de las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas relativas al seguro de defensa
Juridica, obtenemos el siguiente resultado:

“El seguro de defensa juridica cubre los gastos de procedimiento judicial y de
otros servicios relativos a la solucion de un litigio. Esta directiva no es aplicable
a los riesgos resultantes de la utilizacion de embarcaciones marinas.

La garantia de defensa juridica debera ser objeto de un contrato separado del

establecido para los restantes ramos o bien de un capitulo aparte de una péliza
unica.
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Las empresas de seguros estaran obligadas a elegir una de las posibilidades
siguientes:

- establecer un servicio separado para llevar la gestion del seguro de defensa
Juridica,

- confiar la gestion de los siniestros del ramo de defensa juridica a una
empresa juridicamente distinta, o

- reconocer al asegurado el derecho a confiar la defensa de sus intereses a un
abogado de su eleccion desde el momento en que tenga derecho a reclamar la
intervencion del asegurador de conformidad con la pdliza (en todos los casos
en que haya que recurrir a un abogado, el asegurado tendra libertad de
eleccion).”

De lo que se desprende en el segundo parrafo, el seguro de Proteccion
Juridica se puede adquirir en una pdliza independientemente o se puede
adquirir como una cobertura adicional a otro tipo de seguro, como por ejemplo
en una poliza de automdovil, o un multirriesgo del hogar, de comercio, o de
comunidad de propietarios, etc.

Cuando la pdliza de proteccién juridica se vende como una garantia
incorporada a otro seguro, la cobertura se proporciona para los litigios que
surjan en el @mbito cubierto por el contrato principal.

De esta forma, si la garantia esta asociada a una péliza de automévil el &mbito
sera relacionado con el uso y circulaciébn del vehiculo descrito en las
condiciones particulares, si esta asociada al hogar el ambito ser& familiar y de
la vida particular, si esta asociada a una péliza de comunidad de propietarios el
ambito sera los intereses de la comunidad de vecinos, etc.

Normalmente, la cobertura de “defensa juridica y reclamacién de dafios”
incluida en otros tipos de seguros es bastante exigua en comparaciéon con una
poliza especifica de proteccion juridica.

3.2. El Seguro de Proteccion Juridica como prestaciéon de
servicio

Segun el objeto de seguro, podemos distinguir distintas clasificaciones de
seguros.

La clasificacibn mas extendida por los grandes expertos en el mundo
asegurador se compone en tres grandes categorias:

- Los Seguros de Personas (vida, invalidez, enfermedad, accidentes,
decesos)

- Los Seguros de Dafios o de Cosas (vehiculos, mercancias
transportadas, incendios y eventos de la naturaleza, robo, roturas, otros
dafnos a los bienes)
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- Los Seguros Patrimoniales (crédito, caucion, responsabilidad civil,
pérdidas pecuniarias diversas, defensa juridica y asistencia en viaje)

Pero dentro de estas tres grandes categorias, existe una cuarta: Los Seguros
de Prestacion de Servicios.

En este tipo de seguros el asegurador no garantiza una indemnizacion, sino la
prestacion de un servicio. Pertenecen a este tipo los siguientes seguros:

- Seguro de Decesos. Cubre la prestacion del servicio de los tramites y
coste de enterramiento del asegurado cuando fallece.

- Seguro de Asistencia sanitaria. La aseguradora presta la asistencia
médica y quirargica que el asegurado precise.

- Asistencia en Viaje: el asegurador pone a disposicion del asegurado una
ayuda material inmediata, en forma de prestaciébn econémica o de
servicio, cuando se encuentre en dificultades como consecuencia de un
evento fortuito durante el transcurso de un viaje.

-y, Seguro de Proteccién Juridica.

En el Seguro de Proteccién Juridica el asegurador garantiza al asegurado la
asistencia juridica en actuaciones extrajudiciales o en procedimientos judiciales
gue se sigan en su contra, asi como las reclamaciones por dafios o perjuicios
gue formule el asegurado.

Por consiguiente, el objetivo del Seguro de Proteccion Juridica no es
indemnizar el pago de una suma asegurada si no defender el interés del
asegurado, que en esta modalidad de seguro se concentraran en el importe de
gastos que puedan afectar el patrimonio del asegurado con motivo de
acciones judiciales o extrajudiciales, iniciadas en su interés o en su contra.
caso, y en algunos supuestos realizar determinados servicios a favor del
asegurado, o a soportar los costes del mismo.

Esto implica que las compafias especializadas en Ramo de Proteccion
Juridica, para poder ofrecer un 6ptimo servicio a sus asegurados, deben tener
una gran estructura de gestion y una excelente red de proveedores, que
fundamentalmente son: peritos y abogados.

Se debe pensar que la tramitacién de un siniestro de defensa o reclamacién es
mucho més compleja que una simple indemnizacion econémica como sucede
en los seguros patrimoniales o de dafos.

La prestacion del servicio de reclamar en nombre del asegurado un dafio 0 un
perjuicio causado por un tercero, es un arma de doble filo. La razén se debe a
que si el asegurador obtiene un resultado favorable para los intereses de su
asegurado, la satisfaccion del cliente es mucho mayor que una indemnizacion
econdmica. Ahora bien, si el resultado es no es favorable probablemente el
asegurado no renueve a vencimiento de la péliza al quedar descontento con la
compafia aseguradora.
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El tramitador de un siniestro de proteccioén juridica, debe tener una formacion
muy especifica y es una figura clave para la consecucion de la empresa. Debe
gestionar de manera Optima la comunicacién y coordinacion entre el asegurado
y los proveedores del asegurador: perito y abogado.

Por otra parte, cualquier compafiia aseguradora especializada en proteccién
juridica, debe tener una red de profesionales comprometidos con la empresa.
Esta implicacion genera una persistente estrecha relacion entre compaiiia y
profesional la cual se retroalimenta generando beneficios para el asegurado.

Cualquier entidad aseguradora que tenga una red de profesionales fiel y
controlada, ofrecera grandes voliumenes de trabajo a éstos, reduciendo asi los
gastos beneficiAndose de este modo el asegurado y obteniendo una mejor
prestacion de servicio.

3.3. Seguro de Responsabilidad Civil y Seguro de Proteccion
Juridica: diferencias y puntos en comun

A menudo la gente confunde la cobertura accesoria de la Defensa Juridica del
articulo 74 de la Ley de Contrato de Seguros el seguro de responsabilidad civil
con el seguro de Defensa juridica, y viceversa. De hecho se desconoce el
alcance de las coberturas de la garantia de proteccion juridica confundiéndolas
con las coberturas del seguro de responsabilidad civil.

El primer paso para poder empezar a diferenciar estos dos ramos del Seguro
es definir cada uno de ellos en base a la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de
Contrato de Seguro:

“SECCION ViIIl. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.
Articulo 73.

Por el seguro de responsabilidad civil el asegurador se obliga, dentro de los
limites establecidos en la Ley y en el contrato, a cubrir el riesgo del nacimiento
a cargo del asegurado de la obligacion de indemnizar a un tercero los dafios y
perjuicios causados por un hecho previsto en el contrato de cuyas
consecuencias sea civilmente responsable el asegurado, conforme a derecho.”

Por tanto, el asegurador se obliga a indemnizar a un tercero los dafos y
perjuicios causados por un hecho previsto en la péliza del que el asegurado es
civilmente responsable, a cambio del pago de una prima.

“SECCION IX. SEGURO DE DEFENSA JURIDICA

Articulo 76 a.

Por el sequro de defensa juridica, el asegurador se obliga, dentro de los limites

establecidos en la Ley y en el contrato, a hacerse cargo de los gastos en que
pueda incurrir el asegurado como consecuencia de su intervencion en un
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procedimiento administrativo, judicial o arbitral, y a prestarle los servicios de
asistencia juridica judicial y extrajudicial derivados de la cobertura del sequro.”

Por consiguiente, el asegurador se obliga a asumir los gastos que pueda
incurrir el asegurado al intervenir en un procedimiento y a su vez a prestarle los
servicios de asistencia juridica tanto amistosa como judicialmente, pero nunca
indemnizara a un tercero.

Como podemos observar en estas dos definiciones, existe una gran diferencia:
el primer ramo de seguro indemniza a un tercero y el segundo no.

Sin embargo, un punto en comdn que tienen los dos ramos del seguro es que
pretenden proteger el patrimonio del asegurado pero de distinto modo.

En el Seguro de Responsabilidad Civil, a cambio de una prima, el asegurado
traslada al asegurador la obligacién de indemnizar los dafios causados a un
tercero como consecuencia de su responsabilidad civil, dejando indemne el
patrimonio del asegurado.

En cambio, en el Seguro de Proteccion Juridica, a cambio de una prima, el
asegurador se compromete a defender el patrimonio del asegurado prestandole
el servicio de asistencia juridica tanto por via amistosa como por via judicial,
asumiendo a su vez los gastos que pueda conllevar el procedimiento judicial.

Asi pues, con todo lo anterior se desprende que tanto el seguro de
responsabilidad civil como el de proteccién juridica pretenden defender el
patrimonio del asegurado pero de distintas maneras.

Una de las diferencias mas importantes a destacar entre estos dos ramos la
encontramos en la libre eleccién de abogado y procurador; abierta en lo que al
seguro de Defensa Juridica se refiere y cerrada, en lo que a la Defensa juridica
accesoria del seguro de Responsabilidad Civil se refiere:

En el Articulo 76 g., el legislador excluye la facultad de libre eleccion de
abogado a la Defensa de la Responsabilidad Civil por parte del asegurado,
entendiendo que es la entidad aseguradora de RC quién debe encargarse de
ella.

Mientras que en el Articulo 76 d. del Seguro de Defensa Juridica, se establece

gue el asegurado puede optar a elegir liboremente el abogado y procurador que
hayan de representarle y defenderle en cualquier clase de procedimiento.
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4. Estructuracion y caracteristicas del Seguro de
Proteccion Juridica

4.1. Modalidades de contratacion

El Seguro de Defensa Juridica, que en su nacimiento se vinculé al Automovil,
ha ido abriéndose a otros ambitos o campos susceptibles de proteccion,
cubriendo las necesidades que se iban generando en la sociedad. Hoy en dia
existen diversas modalidades de contratacion:

1. Automovilista

2. Empresa

3. Familia

SN

. Propietarios
5. Embarcaciones

A continuacién se detallara de cada modalidad los seguros mas habituales y
extendidos entre las compafiias especializadas en el Ramo de Defensa
Juridica, precisando el objeto del seguro, la condicion de asegurado y las
coberturas estandar de contratacion automatica.

Nota: Existen dos modalidades fuera del Ramo de Defensa Juridica que las
compafias especializadas en Proteccion Juridica también comercializan al
estar dadas de alta en la Direccion General de Seguros: Ramo de Asistencia y
Ramo de Pérdidas Pecuniarias Diversas. Por este motivo, se excluye de esta
explicacion aunque si constan como anexo a titulo informativo.

4.1.1. Modalidad Automovilista
1. - SEGURO DE PROTECCION JURIDICA DEL AUTOMOVILISTA
1. Objeto del Seguro
1. Por la presente modalidad, el Asegurador asume la cobertura de gastos de
defensa, imposicion de fianzas y reclamacién, del automovilista como
consecuencia de accidentes de circulacion.
2. También es objeto de cobertura la prestacion de determinados servicios o el

pago de los mismos, relacionados con el uso y circulacién del vehiculo descrito
en las condiciones particulares.
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2. Asegurado

Tomador del seguro es la persona fisica o juridica que con el Asegurador
suscribe este contrato, y a la que corresponden las obligaciones que del mismo
deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el Asegurado.

Asegurado es la persona fisica o juridica titular del interés asegurado que, en
defecto del Tomador, asume las obligaciones derivadas del contrato.

4.1.2. Modalidad Empresa

1.- SEGURO DE PROTECCION JURIDICA DE LA EMPRESA (Comercio y
Pyme)

1. Objeto del Seguro
Mediante la presente pdliza se garantiza la proteccion de los intereses del
Tomador, en el &mbito de la actividad comercial o empresarial descrita en la
misma, en relacibn con el ejercicio de los derechos que se indican
seguidamente y con el contenido que se concreta en la descripcién de cada
uno de los riesgos asegurados:

2. Asegurado

1. — El tomador del seguro en el &mbito del ejercicio de la actividad comercial o
empresarial, sus familiares y las personas en quienes deleguen la direccién del
comercio o empresa, durante el ejercicio de la referida actividad.

2. — En las garantias que les afecten, los asalariados del tomador, con mencién
expresa de su numero en las condiciones particulares.

2. - SEGURO DE PROTECCION JURIDICA DEL PROFESIONAL

1. Objeto del Seguro
Mediante la presente pdliza se garantiza la proteccion de los intereses del
tomador, en el ambito de la actividad profesional descrita en la misma, en
relacién con el ejercicio de los derechos que se indican seguidamente, y con el
contenido que se concreta en la descripcion de cada uno de los riesgos
asegurados:

2. Asegurado

1. — El tomador del seguro en el ambito del ejercicio de la profesion descrita.

2. — En las garantias que les afecten, los asalariados del tomador, con mencién
expresa de su numero en las condiciones particulares.
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3. - SEGURO DE PROTECCION JURIDICA INDUSTRIAL

1. Objeto del Seguro
Mediante la presente pdliza se garantiza la proteccion de los intereses del
tomador, en el ambito de la actividad industrial o comercial descrita en la
misma, en relacibn con el ejercicio de los derechos que se indican
seguidamente, y con el contenido que se concreta en la descripcion de cada
uno de los riesgos asegurados:

2. Asegurado

1. — El tomador del seguro en el ambito del ejercicio de la profesion descrita.

2. — En las garantias que les afecten, los asalariados del tomador, con mencién
expresa de su numero en las condiciones particulares.

4.1.3. Modalidad Familia
1. - SEGURO DE PROTECCION JURIDICA FAMILIAR
1. Objeto del Seguro
El asegurador asume los gastos derivados de la defensa juridica de los
intereses del asegurado en el ambito de su vida particular y en su calidad de
asalariado, asi como otras prestaciones cubiertas en este grupo de garantias,
con las limitaciones y exclusiones que mas adelante se indican.

2. Asegurado

1. — El tomador del seguro.

2. — Su conyuge o, en su caso, la persona que como tal, conviva
permanentemente en el domicilio designado como habitual en la pdliza por
el tomador.

3. — Ascendientes de ambos que convivan en el domicilio del tomador.
4. - Los hijos solteros, del tomador que convivan con él:

— Menores de edad.

— Mayores de edad pero menores de 26 afos, siempre que no ejerzan
actividad retribuida, aunque se hallen temporalmente residiendo fuera
del domicilio del tomador.

— Los legalmente incapacitados.
4.1.4. Modalidad Propietarios

1. - SEGURO DE PROTECCION JURIDICA DE COMUNIDAD DE
PROPIETARIOS
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1. Objeto del Seguro

Mediante la presente pdliza se garantiza la proteccion de los intereses de la
Comunidad de Propietarios del inmueble urbano descrito en las condiciones
particulares, en relacién con el ejercicio de los derechos que se indican
seguidamente, y con el contenido que se concreta en la descripcion de cada
uno de los riesgos asegurados.

2. Asegurado

1. — La Comunidad de Propietarios del Inmueble urbano resefiado en las
condiciones particulares de esta pdliza, constituida con arreglo a lo
dispuesto en la normativa legal vigente sobre la propiedad horizontal.

2. — También tendréa la condicién de asegurado el administrador o secretario-
administrador de la Comunidad, aunque no sea propietario, cuando actle
como miembro de la Junta de Propietarios del inmueble descrito en las
condiciones particulares.

2. - SEGURO DE PROTECCION JURIDICA DEL ARRENDADOR
1. Objeto del Seguro

Esta pdliza tiene por objeto prestar al tomador del seguro, en su calidad de
arrendador, por contrato regulado por la Ley de Arrendamientos Urbanos, la
proteccion juridica de sus derechos e intereses en relacion con la vivienda
asegurada, que se detalla en las condiciones particulares de la podliza, de la
gue sea legitimo propietario o usufructuario, y resarcirle de los gastos y
perjuicios econémicos derivados del impago de la renta por parte del inquilino,
asi como de los perjuicios materiales que éste pueda causar en el continente
de la vivienda, mediante las coberturas, de obligada contratacion.

2. Asegurado

El tomador del seguro, en su calidad de arrendador, por contrato regulado por
la vigente Ley de Arrendamientos Urbanos.

4.1.5. Modalidad Embarcaciones
1. - SEGURO DE PROTECCION JURIDICA DE EMBARCACIONES
1. Objeto del Seguro
Mediante la presente pdliza, se garantiza la proteccién del asegurado en

relacion a los riesgos definidos en estas condiciones especiales y de acuerdo
con el alcance y contenido que se establece en cada uno de ellos.
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2. Asegurado

1.- El tomador del seguro, conyuge o, en su caso, la persona que, como tal,
viva permanentemente en el domicilio legal del tomador, sus hijos solteros,
fiscalmente a su cargo, que convivan en el mismo domicilio legal, como
pasajeros de cualquier vehiculo de transporte maritimo de uso publico o
privado.

2.- El tomador del seguro como patron eventual de otra embarcacion de uso
particular, perteneciente a un tercero, y siempre que cuente con la debida
autorizacion de éste y con el permiso legal adecuado a la embarcacién
autorizada.

3.- Los pasajeros transportados a titulo gratuito en la embarcacién asegurada,
desde el momento que aborden ésta y hasta un desembarco.

4.2. Garantias

El nUmero de compafias aseguradoras especializadas en el ramo de Defensa
Juridica es reducido si lo comparamos con el nimero de entidades de seguros
multirramo (en 2009 aproximadamente un 10% sobre el total de compaiiias del
mercado asegurador espafiol).

Probablemente, esta circunstancia ha provocado que los productos que
comercializan estas entidades sean practicamente idénticos ofreciendo a su
vez coberturas similares.

Normalmente los seguros de proteccion juridica se componen de un paquete
basico de garantias de contratacién obligatoria al cual se le puede afadir una
serie de garantias de contratacion opcional.

También, en la actualidad, para simplificar los procesos de contratacion, se
tiende a comercializar productos en los que se combinan coberturas de las
modalidades de Defensa Juridica mas afines. Asimismo, y con idéntico
propdsito, se crean productos que incluyen varios ramos: Defensa Juridica y
Pérdidas Pecuniarias (Subsidio) o Defensa Juridica y Asistencia en Viaje.

A continuacion se intentara describir de manera resumida las principales
garantias de las distintas gamas de productos que hemos anunciado en el
apartado anterior.

Debe puntualizarse que no todas las garantias que se van a nombrar se
pueden encontrar en la totalidad de aseguradoras especializadas en proteccién
juridica, ya que frecuentemente cada entidad intenta diferenciarse del resto
ofertando nuevas coberturas, aunque posteriormente las competidoras acaben
adaptandolas. Incluso puede darse el caso que no se nombren garantias
existentes que se estén ofertando mediante alguna compafiia en concreto.

Nota: Al igual que en el punto anterior, se ha excluido la descripcion de
garantias de las Modalidades Subsidio por Privacion Temporal del Carnet de
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Conducir y Asistencia en Viaje aunque si consta como anexo a titulo
informativo.

4.2.1 Garantias de la modalidad Automovilista
Las garantias de esta modalidad pueden dividirse en estos cuatro grandes

bloques que figuran en el siguiente cuadro esquematico: Asesoramiento
Juridico, Reclamacion, Defensa y Prestaciones.

Cuadro 1.- Garantias Modalidad Automovilista

SEGURO DE
PROTECCION
JURIDICA DE

AUTOMOVILISTA

ASESORAMIENTO JURIDICO

Aziztencia Juridica Telefdnica .
RECLAMACION

Reclamacion de loz dafios corporales .
Reclamacion de loz dafios materiales .
Defensa de derechos por otros seguros -
DEFENSA

Defensa criminal por accidente de circulacian -
Extenzidn de la cobertura de defensa criminal a otroz supuestos .
Defensa de la Responsakilidad Civil .
Defenza en infracciones administrativas de trafico -
PRESTACIOHNES

Fianzas -

A parte de este producto, existen mas opciones de contratacion vy
combinaciones como puede ser entre garantias de la modalidad automovilista y
asistencia en viaje o familiar, pero este seguro es el mas representativo y
generalizado de esta modalidad.

A continuacion se definirdn de modo simplificado las garantias mas importantes
y representativas de este producto:

Asistencia Juridica Telefénica

Mediante esta garantia el asegurado puede consultar a un abogado a través
del teléfono, sobre el alcance de los derechos que le asistan, en el ambito del
trafico y circulacion de vehiculos a motor.

Reclamacién de los dafios corporales

Se garantiza la prestacion del servicio de tramitacion amistosa y judicial de
siniestros o el pago de los gastos, en los supuestos de lesibn o muerte

causados a los asegurados por terceros con ocasion del uso y circulacion del
vehiculo asegurado.
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Reclamacion de los dafios materiales

Queda garantizada la tramitacion amistosa y judicial de los siniestros de
reclamacién a los terceros responsables, por los dafios y perjuicios causados
en accidente de circulacion en el vehiculo asegurado y también de hechos
ajenos a la circulacion.

También se garantiza la reclamacién de los dafios materiales en mercancias
transportadas en el propio vehiculo, asi como los dafios a objetos personales y
cosas que lleve consigo el asegurado, como consecuencia de accidente de
circulacion.

Defensa de derechos por otros seguros

Reclamacién amistosa o judicial frente a otras aseguradoras privadas, por
incumplimiento contractual de la pdliza de seguro del automévil descrito en las
condiciones particulares.

Defensa criminal por accidente de circulacién

Defensa del asegurado en los procedimientos que se le siguieren por faltas o
delitos de imprudencia, en caso de accidente de circulacion.

Defensa en infracciones administrativas de trafico

Se garantiaza el pago de todos los gastos originados por descargos de
denuncias y recursos de reposicion y alzada contra sanciones dimanantes de
infracciones del Cdodigo de Circulacion y demas disposiciones reguladoras del
trafico, que se atribuyan al Asegurado y que puedan llevar aparejadas
sanciones econdmicas o privacion del permiso de conducir.

Fianzas
El Asegurador constituira las fianzas que en la causa criminal sean exigidas al
conductor Asegurado o Beneficiario, para obtener la libertad provisional del
mismo o garantizar las costas judiciales.

4.2.2. Garantias de las modalidades Empresa, Familiay Propietarios
Las garantias de esta modalidad pueden dividirse en estos cuatro grandes

bloques que figuran en el siguiente cuadro esquematico: Asesoramiento
Juridico, Reclamacion, Defensa y Prestaciones.
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Cuadro 2.- Garantias modalidades Empresa, Familiay Propietarios

SEGURC DE PROTECCIOHN JURIDICA DE
EMPRESA |PROFESIOHAL |IIIDUSTRIA |FAMILIAR |COM. PROP. | ARRENDADOR

ASESORAMIENTO JURIDICO

Asiztencia Juridics Telefdnica . . . . .
Asiztencia Juridica Documental .

Aszezoramiento extrajudicisl .

RECLAMACION

Reclamacion de dafios . . . .
Extenszidn de la reclamacion de dafios .

Reclamacion de dafios materiales v corporales -

Defensa de derechos sobre la viviendadooal . . . . .
Reclamacion por contrato de obras .
Reclamacion en contratos sobre hienes muekles . . . .

Reclamacion en contratos de servicios . . . . .

Reclamacidn en contratos de suministros .

Reclamacion en contratos laborales .

Reclamacion s propietarios por impago de gastos .

Derechos relativos al edificio, sus anexos, elementos
COMUNEs y parking
Defensa de ofros seguros . . . . . .

Reclamacion extrajudicial de facturas impagadas -

Reclamacion de honorarios .

Defenza en cazo de ocupacion ilegal de la vivienda .

Defensa y Reclamacion del Contrato de Arrendamiento .
DEFENSA

Defensa de la responzabilidad penal

Extensidn de la defensa penal

Defensa suplementaria de la responsakbilicad civil
Defensa en cuestiones administrativas

Defensa del empresario ante la inzpeccion de trabajo

Defensa en cortratos lsharales
Defensza lakoral en relacion con el servicio doméstica .

Derecho fiscal .

PRESTACIOHES

Gastos de peritajes - .

Impago de Alguileres .
Actoz Vandalicos al Continerte .
Subsidio por inkhabilitacion temporal profesional .

Adelarto de gastos reclamados judicialmente .

Prestacion por divorcio .

Nota: las garantias indicadas en color rojo significa que son garantias de
contratacién opcional, mientras que las garantias indicadas en color negro
pertenecen al paquete de contratacion basico y obligatorio.

A parte de estos seis productos, existen mas opciones de contratacion y
combinaciones entre garantias de distintos productos pero éstos son los mas
representativos y generalizados de estas modalidades.

A continuacion se definirdn de modo simplificado las garantias mas importantes
y representativas de estos productos que como se ha podido observar en este
cuadro puede que se contraten en mas de un producto adaptandose al objeto
de la cobertura:

Asistencia Juridica Telefénica

Asesoramiento juridico al asegurado mediante abogado para que le informe
telefonicamente, en prevencion de posibles litigios, sobre el alcance de los



derechos que asistan al asegurado (en el @mbito de su actividad empresarial si
€s un negocio, ambito particular si es familiar, o0 ambito de una Comunidad de
Propietarios)

Reclamacién de dafios

Reclamacién de los dafios que haya sufrido tanto en su persona como en las
cosas muebles de su propiedad, tales como mobiliario, maquinaria, equipos
electrénicos o informaticos, Utiles, mercancias y productos propios del ambito
de la empresa, familia o0 comunidad de propietarios.

También se garantiza a la reclamacién de dafios y perjuicios sufridos por el
Asegurado en su calidad de peatdbn o como pasajero de cualquier medio de
transporte terrestre.

Defensa de derechos sobre la vivienda / local

Comprende la proteccion de los intereses del Asegurado en relacién a la
vivienda o local asegurado.

Como inquilino en relacion con:
Los conflictos derivados del contrato de alquiler.
Como propietario o usufructuario en relacion con:

- Los conflictos con sus inmediatos vecinos por cuestiones de servidumbres
de paso, luces, vistas, distancias, lindes, medianerias o plantaciones.

- La defensa penal como miembro de la junta de copropietarios del edificio
donde se halle el riesgo asegurado.

- La defensa y reclamacion de sus intereses frente a la comunidad de
propietarios, siempre que estuviese al corriente de pago de las cuotas
legalmente acordadas.

Como inquilino, propietario o usufructuario, en relacion con:

- Las reclamaciones a sus inmediatos vecinos por incumplimiento de
normas legales en relacion con emanaciones de humos, gases, ruidos
persistentes y actividades molestas, nocivas o peligrosas.

- La reclamacion de dafos causados a las cosas muebles ubicadas en el
riesgo asegurado.

- La reclamacién por incumplimiento de los contratos de servicios obras o
reparacién o mantenimiento del riesgo asegurado.
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Reclamacion en contratos sobre bienes muebles

Esta garantia comprende la reclamacion por incumplimiento de contratos sobre
cosas muebles.

Reclamacion en contratos de servicios
Reclamacion por incumplimiento de los siguientes contratos de servicios:

- Servicios de reparacion y mantenimiento de cosas muebles, incluida la
magquinaria y equipos electronicos e informéticos, y de sus programas
operativos.

- Servicios de viajes y de hosteleria.

- Servicios privados de vigilancia y seguridad.

- Servicios de limpieza.

- Servicios de transportes, mudanzas y mensajeria.

- Servicios de profesionales titulados.

Defensa de otros seguros

Esta garantia comprende la reclamacion por incumplimiento contractual de
otras aseguradoras privadas y del Consorcio de Compensacién de Seguros, al
objeto de que el asegurado haga efectivos los derechos que en general se
deriven de las podlizas de seguros en vigor durante el tiempo de validez del
presente contrato, que tengan concertadas o de las que sea beneficiario en el
ambito de la actividad empresarial, o0 ambito particular y familiar, o &mbito de la
comunidad de propietarios.

Defensa de la responsabilidad penal

Esta garantia comprende la defensa penal del Asegurado en procesos que se
le sigan por imprudencia, impericia o negligencia.

Defensa en cuestiones administrativas

Esta garantia comprende la defensa del Asegurado en los procedimientos
instados por la Administracion Publica por via administrativa.

Para los seguros de negocios, también se incluye la via contencioso-
administrativa, cuando el litigio sea por cuantia no inferior a 600 euros o
conlleve el cierre del local o el cese de la actividad comercial.

Defensa en contratos laborales
Cuando el asegurado es un particular, se garantiza la defensa de los intereses
del asegurado en los conflictos individuales de trabajo, reclamando contra la

empresa privada u Organismos Publicos donde preste sus servicios por
incumplimiento de las normas contractuales.
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Cuando el asegurado es un negocio, se garantiza la defensa de los intereses
del Tomador como demandado, en relacién directa con un conflicto laboral, de
caracter individual, promovido por alguno de sus asalariados.

Defensa y Reclamacion del Contrato de Arrendamiento

Se garantiza la defensa o reclamacion en via judicial, en los conflictos
directamente relacionados con el contrato de arrendamiento de la vivienda
descrita en la pdliza, cubriendo también los juicios de desahucio por falta de
pago o por obras no consentidas cuando el Asegurado sea demandante.

Impago de Alquileres

El asegurador asumira hasta el 100% de la Suma Asegurada y con un limite
maximo de 12 meses de renta, el impago del alquiler por parte del inquilino,
correspondiente a la vivienda arrendada e incluida en la pdliza.

Subsidio por inhabilitacién temporal profesional

Pago de un subsidio el cual cubrird la pérdida econémica real del Asegurado,
consistente en las retribuciones netas dejadas de percibir por el mismo durante
el periodo en que permanezca inhabilitado profesionalmente, en la cuantia y
limites que se establece en las Condiciones Particulares.

Prestacion por divorcio

Cuando por sentencia firme o resolucion judicial definitiva dictada en un
procedimiento civil, instado con posterioridad al efecto de esta garantia y
transcurrido el plazo de carencia, se conceda la separacion o divorcio del
Asegurado, se reembolsara, previa justificacion, los honorarios y gastos que se
hayan satisfecho derivados de tal procedimiento judicial, hasta el limite
establecido en condiciones particulares.

4.2.3. Garantias de la modalidad Embarcaciones
Las garantias de esta modalidad pueden dividirse en estos tres bloques que

figuran en el siguiente cuadro esquematico: Reclamacion, Defensa y
Prestaciones.
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Cuadro 3.- Garantias modalidad Embarcaciones

SEGURO DE
PROTECCION JURIDICA
DE EMBEARCACIOHNES
RECLAMACION
Reclamacian de dafios corporales .
Reclamacion de dafios materiales .
Defenza de derechos por otros seguros .
Reclamacian por reparacion defectuosa .
Reclamacian por incumplimiento de cortrato de garantia .
Reclamacion por incumplimiento de cortrato de prestacion de servicioz o .
ejecucion de obras
DEFEHSA
Detfensa penal .
PRESTACIONES
Fianzasz .
Gasztos de peritacion .
Insolvencia .

A parte de este producto, puede existir mas opciones de contratacién y
combinaciones entre garantias de distintos seguros pero es el seguro mas
representativo y generalizado de esta modalidad.

A continuacién se definiran las garantias mas importantes y representativas de
este producto:

Reclamacidon de dafios corporales

Reclamacion amistosa y judicial al tercero responsable identificable de los
dafios corporales sufridos por el asegurado, causados por imprudencia o
dolosamente, durante el uso o navegacion de la embarcacion asegurada.

Reclamacion de dafios materiales

Reclamacién amistosa y judicial al tercero responsable identificable, de los
dafios materiales ocasionados a la embarcacién asegurada y a los accesorios y
pertrechos para lo navegacion situados en la misma, asi como los dafios a
objetos personales transportados, siempre que no tengan origen contractual y
fuesen causados por imprudencia o dolosamente durante el uso o navegacion
de la embarcacién asegurada.

Reclamacion por reparacion defectuosa

Reclamacién amistosa o judicial de los dafios y perjuicios causados a la
embarcacién asegurada por reparacion defectuosa segun informe pericial.
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Reclamacidon por incumplimiento de contrato de garantia

Reclamaciéon amistosa y judicial de los dafios y perjuicios derivados del
incumplimiento del contrato de garantia suscrito en relacion a la embarcacién
asegurada.

Defensa penal

Se garantiza la defensa penal del asegurado como patrén de la embarcacién
resefiada o de cualquier otra embarcacién de iguales caracteristicas, en las
procedimientos que le siguieren por imprudencia, impericia o negligencia.

Gastos de peritacion

El Asegurador ofrece sus servicios de asesoramiento y peritacion para agilizar
la obtencion de la indemnizacion de los dafios sufridos por la embarcacion
asegurada o por los accesorios y pertrechos para la navegacion situados en la
misma.

4.3. Limite de gastos 0 suma asegurada

Es la cantidad fijada en cada una de las garantias de la pdliza, que constituye
el limite maximo de la obligacién de pago por parte de la entidad aseguradora
en caso de siniestro.

Normalmente, el limite de gastos por siniestro ofertado por las entidades
especializadas en Proteccion Juridica es de 3.000 € o 6.000 €, aunque si el
asegurado lo solicita se puede aumentar dicho limite a 9.000, 12.000 € o0 mas.

Se entiende por gastos derivados de la defensa de los intereses del asegurado
los siguientes conceptos:

1. Las tasas, derechos y costas judiciales derivados de la tramitacion de los
procedimientos cubiertos.

2. Los honorarios y gastos de abogado.

3. Los derechos y suplidos de procurador, cuando su intervencion sea
preceptiva.

4. Los gastos notariales y de otorgamientos de poderes para pleito, asi
como las actas, requerimientos y demas actos necesarios para la defensa
de los intereses del asegurado.

5. Los honorarios y gastos de peritos designados o autorizados por el
Asegurador.

6. La constitucion, en procesos penales, de las fianzas exigidas para
consequir la libertad provisional del asegurado, asi como para responder
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del pago de las costas judiciales, con exclusién de indemnizaciones y
multas.

7. Cualquier otra prestacion garantizada expresamente en las condiciones
especiales de la modalidad de pdliza contratada.

En ningun caso quedan cubiertos los siguientes conceptos:

1. El pago de las indemnizaciones, multas o sanciones a las que fuera
condenado el Asegurado.

2. Los impuestos u otros pagos de caracter fiscal, dimanantes de la
presentacion de documentos publicos o privados ante los Organismos
Oficiales.

3. Los gastos que procedan de una acumulacién o reconvencion judicial,

cuando se refieran a materias no comprendidas en las coberturas
garantizadas.
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5. Estudio de la tramitacidn de los siniestros del
Seguro de Proteccion Juridica

5.1. El siniestro: caracteristicas y peculiaridades de su gestion

Anteriormente se ha explicado que el ramo de Defensa Juridica esta
catalogado como un Seguro de Pago de gastos y de Prestacién de Servicios (0
mejor dicho Servicios Juridicos). Y también se ha comentado que el objeto de
seguro no es restituir un dafio o pérdida patrimonial al asegurado si no realizar
determinados servicios juridicos a su favor, trdmites de reclamacion en via
amistosa y el pago de gastos y de determinadas prestaciones.

Asi pues, cobra vital importancia el hecho que un siniestro de defensa o
reclamacién deba tramitarse bajo la premisa de la excelencia ya que
normalmente la solucion al propio siniestro no depende de la entidad
aseguradora si no de un tercero causante del dafio o perjuicio.

Quiza, la afirmacion anterior se ve mas clara si se hace una comparativa con
un siniestro de un Seguro de Dafos Propios, donde lo habitual es que un
asegurado sufra un dafio y/o perjuicio, y el asegurador lo valore o cuantifique
para posteriormente repararlo o indemnizarlo. En este caso el plazo de tiempo
desde que el asegurado sufre el dafio hasta que se repara o indemniza, es
relativamente corto. Mas si nos atenemos al articulo 18 de la Ley del Contrato
de Seguro que prevé “... En cualquier supuesto, el asegurador debera efectuar,
dentro de los cuarenta dias a partir de la recepcion de la declaracion del
siniestro, el pago del importe minimo de lo que el asegurador pueda deber,
segun las circunstancias por el conocidas...”

En cambio, en un siniestro de proteccion juridica de reclamacion, como ejemplo
de caso mas frecuente, se debe valorar primero el dafio que se ha ocasionado
al asegurado para luego reclamarlo a un tercer responsable, inicialmente por
via extrajudicial y, judicialmente, en el supuesto de que las gestiones no den un
resultado satisfactorio para el interés del asegurado.

Asi pues, la resolucion del siniestro no estd al 100% en poder de la entidad
aseguradora puesto que no indemnizara a su asegurado, si no que hara todo lo
posible para que el tercero causante del dafio lo repare o indemnice.

Esto significa que la duracion media de un siniestro en proteccion juridica sea
mas larga que la de un siniestro de dafios propios.

No obstante, las compafiias especializadas en proteccién juridica tienen un
objetivo muy claro y definido para prestar el servicio juridico de manera optima:
eficiencia y eficacia en la tramitacion de siniestros. Sus protocolos de gestion y
Sus procesos estan estructurados para ello.

Asi de este modo, las entidades especializadas en defensa juridica han logrado

gue mas del 80% de los siniestros se solucionen satisfactoriamente sin
necesidad de acudir a los tribunales. Y en el 20% restante, es decir de los
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casos que acaban en el juzgado, en un 82% se obtienen resoluciones
favorables al asegurado.

A continuacion se va a explicar la tramitacién de un siniestro de Reclamacion
sin entrar al detalle si es una reclamacién de dafios materiales, corporales o
perjuicios:

5.1.1. Ladeclaracidon del siniestro

La Ley 50/1980, de Contrato de Seguro, estipula en su articulo 16 que " EI
tomador del seguro o el asegurado o el beneficiario deberan comunicar al
asegurador el acaecimiento del siniestro dentro del plazo maximo de siete dias
de haberlo conocido, salvo que se haya fijado en la poliza un plazo mas amplio.
En caso de incumplimiento, el asegurador podra reclamar los dafios y
perjuicios causados por la falta de declaracion.”

Sin embargo, la practica habitual en las compafias especializadas en
proteccion juridica es no aplicar el derecho a reclamacion por la falta o retraso
de declaracién. A parte, la Jurisprudencia ha obligado a que el plazo de 7 dias
gue la Ley de Contrato de Seguro establece para comunicar el siniestro solo
“penalice” en el supuesto que genere perjuicios a la entidad aseguradora, y ello
es de aplicacién para todas las Aseguradoras, incluidas las de Proteccién
Juridica.

Por otro lado, la obligacién de declarar el siniestro corresponde al Tomador, al
Asegurado o Beneficiario, en su caso. No obstante, la realidad es otra y
también es aceptada la comunicacion de siniestro por parte de mediadores,
administradores, 0 personas que acrediten representar al Tomador o
Asegurado.

5.1.2. Latramitaciéon del siniestro

Hay que tener presente que cada compafia de seguros tiene su propio modus
operandi de tramitacibn de siniestros, dependiendo de su estructura
organizativa, del personal del departamento, de su red de peritos y abogados,
etc.

Sin embargo, y a modo orientativo, en el cuadro siguiente se ha desglosado de

forma esquematica y resumida todo el proceso de tramitacion de un siniestro
de Proteccion Juridica.
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Cuadro 1.- Estructura de la tramitacién de un siniestro

FASE 1

APERTURA
SINIESTRO

FASE 2 4. Gestiones con

3. Solicitud valoracidn Aiminiia s o[ He s

daiios, pruebas, testigos a

2. Solicitud informacién /

documentacion a 5. Solicitud pericial:

RECOPILACION

DOCUMENTACION Asegurado yio Mediador Aseg. ylo Agente Prnplendhar:;P?rmlsn intervencién perito
INFORMACION
FASE 3
RECLAMACION
EXTRAJUDICAL
FASE4 . Solici
H SUIImH? o 11. Letrado: Preparacian
i documentacion a 10. Envio antecedentes a de la demanda civil 12. Letrado: Redaccién
PREPARACION Asegurado yfo Agente letrado para estudio travist : d d il
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En el cuadro-diagrama se ha descrito una de las opciones de tramitacién de un
siniestro de Reclamacidn, el cual puede fraccionarse en estas 7 fases que mas
adelante se explicaran: Apertura, Recopilacibn de documentacién e
informacion, Reclamacion extrajudicial, Preparacién procedimiento judicial,
Procedimiento judicial, Recobro y Cierre del siniestro.

Como se ha comentado anteriormente, el asegurador debe realizar todas las
acciones y gestiones que estén a su alcance para que la parte contraria
(causante del dafio o perjuicio) acceda a la asuncién de culpabilidad y su
posterior reparacion/indemnizacion del dafio al asegurado. Si la parte contraria
no se aviene a la reclamacién amistosa formulada por el tramitador del
siniestro, la Unica solucién que quedara es acudir a la via judicial siempre y
cuando exista viabilidad judicial.

Uno de los objetivos mas importantes del asegurador es poder agilizar la
gestion del siniestro en las cuatro primeras fases de un modo eficaz y eficiente:
recopilacion de informacién y documentacién, peritacion de los dafios,
reclamacion extrajudicial a la parte contraria y si la parte contraria rechaza el
requerimiento preparacion y presentacion de la demanda civil.

A partir de la fase 5 el asegurador queda a expensas del juzgado que tramite el
procedimiento y en este punto s6lo queda esperar a acontecimientos del
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organo judicial. En esta fase la gestiéon de control de los profesionales que
controlan el procedimiento judicial es importante para poder mantener
informado al asegurado del estado de su reclamacion.

Fase 1. Apertura del siniestro

La declaracién de siniestro la declaracion de siniestro puede efectuarse por
teléfono, correo electronico o fax.

Dependiendo de la tipologia de las circunstancias del siniestro se asignara a un
departamento u otro (reclamacion de dafios materiales, de lesiones, defensa
penal, etc.)

Con la asignacién del tramitador se considera finalizada esta fase del siniestro.
Fase 2. Recopilacién de informacion y documentacion

Una vez el tramitador ha recibido la notificacion del siniestro, debera revisar
toda la informacion de la apertura (tipo de producto, articulos contratados,
periodos de carencia, fecha de efecto de la pdliza, limite de gastos, minimo
litigioso, etc.) para poder determinar si el siniestro esta cubierto o no por las
garantias de la poliza.

Si el tramitador considera que la informacién y documentacion recibida es
escasa, debera solicitarla con el mismo escrito de “acuse de recibo y apertura
de siniestro” que se remitird al asegurado y mediador.

Es de vital importancia la comunicacion directa con el asegurado desde el
primer momento

- primero, para poder enfocar correctamente desde un inicio la gestion del
siniestro

- segundo, para enriquecer y aclarar la informacién facilitada al declarar el
siniestro

-y, tercero para que el asegurado se sienta desde el primer momento
respaldado y asesorado.

Desde la 6ptica de una compaiiia de prestacién de servicios juridicos, este
Gltimo punto es importantisimo por varios motivos:

- El primero ya se ha comentado, para que se sienta respaldado por la
compaiiia en un momento en el que esta sufriendo un dafio o perjuicio.

- Segundo, porque los siniestros de proteccion juridica pueden dilatarse
en el tiempo y el tramitador debe avisar y mentalizar al asegurado
teniendo una comunicacion continuada en el tiempo.

- Tercero, porgque toda informacién que vaya recibiendo el tramitador a lo
largo de la tramitacion del siniestro, es primordial para la consecucién
del objetivo que no es otro que solucionar el problema al asegurado.



Normalmente, por la tipologia de siniestros a gestionar en los seguros de
proteccidn juridica, es preciso la intervencion de un perito para que efectie un
dictamen pericial y asi se pueda conocer el origen del siniestro para determinar
la cobertura del siniestro, cuantificar los dafos y/o perjuicios y a la vez precisar
si la reclamacion que pretende el asegurado es procedente y viable. En las
modalidades No Auto, la importancia del perito se incrementa ya que su
intervencion permite identificar al responsable.

El tramitador es el responsable del “tempo” de la gestion y por este motivo
debe llevar un control absoluto de la direccién del siniestro. Debe agendarse
todas las gestiones mediante los soportes informaticos (programas de gestion)
para cumplir con los plazos estipulados en el protocolo de gestion.

Cuando interviene un perito, éste ha de realizar el informe pericial como
maximo en un plazo de 15 - 20 dias. Entre dos y tres semanas deberia ser
tiempo suficiente como para que el perito pueda contactar con el asegurado,
inspeccionar el riesgo y cuantificar los dafos, y posteriormente emitir el informe
pericial.

Una vez obre en poder del tramitador el informe, valorara si aceptar o rechazar
el siniestro.

En el supuesto de que el siniestro no esté amparado por la pdliza, la
aseguradora a través del tramitador comunicara por escrito al asegurado las
causas o razones en gue se funda para rechazarlo, en el plazo maximo de un
mes, contado desde la fecha en que haya recibido el cuestionario o
antecedentes documentales solicitados o informe pericial.

En caso de rehldse de siniestro, si el asegurado no esta conforme con el
mismo, lo comunicara por escrito al asegurador y podran ambas partes
someter la divergencia a la conciliacién o arbitraje previstos en el apartado
“Solucion de conflictos entre las partes” de las condiciones generales.

En cambio, si el siniestro tiene cobertura, el tramitador procedera a remitir una
copia del informe al asegurado para que esté informado del contenido del
mismo y del importe que se va a reclamar al tercero responsable causante de
los dafios, y para que de conformidad a dicho importe de reclamacion.

Fase 3. Reclamacién extrajudicial

Tan pronto como el tramitador tiene el consentimiento por parte del asegurado
en relacion con el importe valorado en el informe pericial, el primer paso que
debe realizar es proceder a reclamar amistosamente a la parte contraria.

El plazo prudencial de una negociacion extrajudicial deberia ser de no mas de
45 dias. En este plazo de tiempo el gestionador del siniestro ha de poder
formular dos o tres reclamaciones a la parte contraria.

De todos modos puede suceder que este plazo de tiempo orientativo pueda
sobrepasarse ya que puede darse el caso que la parte contraria quiera
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negociar directamente con el asegurado, o reparar los dafios directamente, o
realizar una oferta a la baja que provoque la necesidad de mas tiempo de
negociacion, etc.

Como se ha comentado anteriormente, el 80% de los siniestros se solucionan
satisfactoriamente por via amistosa en esta fase de tramitacion y dentro de
este plazo de tiempo. Asi se evita la tramitacion de las fases 4 y 5 (reclamacién
judicial) pasando directamente a las fases de Recobro y Cierre.

De todos modos, existe un 20% de casos en que la via extrajudicial no ofrece
un resultado positivo aceptable para los intereses del asegurado. En este caso
se procedera a la tramitacién por via judicial, siempre que el asegurado esté
interesado y las caracteristicas del hecho lo permitan.

Si las circunstancias del siniestro ofrecen dudas sobre la viabilidad judicial, el
gestionador del siniestro trasladara el expediente al departamento de Asesoria
Juridica el cual determinara si existe base juridica para reclamar.

Con este ultimo analisis se considera por finalizada esta fase del siniestro.
Fase 4. Preparacién procedimiento judicial

Si el asegurador considera que no existen posibilidades razonables de éxito, y
estima que no procede la iniciacion de un pleito, el tramitador deberd
comunicarlo al asegurado.

En caso de disconformidad, las partes podran acogerse al arbitraje previsto en
el apartado “Solucion de conflictos entre las partes” de las condiciones
generales. En este caso el asegurado tendra derecho, dentro de los limites de
la cobertura concertada, al reembolso de los gastos habidos en los pleitos y
recursos tramitados en discrepancia con el asegurador, o incluso con el
arbitraje, cuando por su propia cuenta, haya obtenido un resultado mas
beneficioso.

En cambio, si la conclusién del estudio anterior es favorable a reclamar
judicialmente, el tramitador informara al asegurado de su derecho ala libre
eleccibn de profesionales que le representen y defiendan en el
correspondiente litigio.

Si el asegurado decide contratar un abogado particular lo debera comunicar por
escrito a la entidad aseguradora mediante designa facilitando todos los datos
tanto de abogado como de procurador.

Estos profesionales elegidos por el asegurado disfrutaran de la mas amplia
libertad en la direccion técnica del asunto, sin depender de las instrucciones del
asegurador, el cual no respondera de la actuacion de tales profesionales, ni del
resultado del asunto o procedimiento.
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Si por el contrario, el asegurado prefiere que la aseguradora le preste el
servicio mediante un letrado de la compafia, el tramitador dara traslado al
abogado colaborador de la compafiia de toda la documentacion del expediente.

A diferencia de los casos en que el abogado es elegido por el asegurado, si el
abogado escogido es un colaborador de la compafia aseguradora, ésta
responde del planteamiento defectuoso de la reclamacion.

Este abogado debera analizar toda la documentacién y a su vez concertar una
visita en su despacho con el asegurado con el fin de preparar la demanda civil.

Paralelamente el tramitador del siniestro, para agilizar la presentacion de la
demanda solicitard al asegurado toda la documentacion precisa para presentar
la demanda civil: poderes notariales a favor de abogados y procuradores,
facturas originales en caso de reparacion, actas notariales, escrituras, etc.

Tedricamente el plazo maximo de esta fase de preparacion del procedimiento
judicial no deberia ser superior a 15 - 20 dias.

Fase 5. Procedimiento judicial

Si hacemos un paréntesis y analizamos el tiempo de tramitacion de las cuatro
primeras fases, nos damos cuenta que sobre el papel desde que se declara el
siniestro hasta que se presenta la demanda en el juzgado, el plazo de tiempo
deberia estar alrededor de los 3 meses.

El asegurador tiene la obligaciébn de responder de manera eficaz, eficiente y
con celeridad en estas cuatro primeras fases de tramitacion puesto que
dependen de él y no de los tribunales de justicia.

En cambio en la quinta fase, la del procedimiento judicial, la aseguradora
pierde el control del “timing” puesto que estd a expensas del juzgado que
tramite el procedimiento.

Puesto que un procedimiento judicial tiene varias fases judiciales y éstas son
lentas, el letrado debera ir informando peridédicamente de todas las gestiones
gue va realizando y de cualquier acontecimiento relevante (resolucion del Auto,
contestacion de la demanda, comparecencia, posibilidad acuerdo, proposicién
de prueba, celebracion juicio oral, juicio visto para sentencia...)

Una vez celebrado el juicio, el fallo de la sentencia del Juez puede estimar
integramente la demanda, estimarla parcialmente o por el contrario
desestimarla.

Para abreviar el andlisis del procedimiento judicial, se obviardn las

explicaciones relacionadas con la desestimacién de la demanda, o posibles
tramites de recursos de apelacion, o tramites posteriores a la sentencia.
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Fase 6. Recobro

Esta sexta fase del siniestro es breve y rapida puesto que el asegurado acaba
siendo indemnizado por la parte contraria pero puede producirse de distintos
modos:

- Parte contraria indemniza directamente al asegurado o repara el dafio,

- Parte contraria efectia el pago al asegurador y éste posteriormente lo
abona al asegurado,

- Indemnizacion mediante procedimiento judicial: juzgado abona al
asegurado.

Es importante destacar que las aseguradoras pueden anticipar el pago de la
indemnizacién, siempre y cuando se haya contratado ésta garantia dentro del
seguro. Una vez el asegurado ha aceptado el importe de indemnizacion que ha
ofertado la parte contraria, la entidad aseguradora puede proceder al pago de
la indemnizacion al asegurado, mientras ella efectia las gestiones de cobro
cerca de la parte contraria (Nota: se anticipara el importe de indemnizacién
hasta el limite fijado en la pdliza en condiciones particulares).

Fase 7. Cierre del siniestro
En esta Ultima fase el tramitador comunica al asegurado y mediador el cierre

del expediente por haber finalizado el siniestro, y procede a la liquidacién de los
pagos de gestion que pueda tener pendientes.

5.2. Perito y abogado, figuras clave en la gestion del siniestro
5.2.1. El perito

Ya se ha explicado en el apartado anterior que por la tipologia de siniestros de

los seguros de defensa juridica, en la mayoria de los casos es imprescindible

un informe pericial.

El motivo por el cual el peritaje es esencial se debe a poder valorar y demostrar

la prueba del dafio o perjuicio para posteriormente poder reclamarlo primero

amistosamente y si fuera necesario posteriormente por via judicial.

Por este motivo a continuacion se va a detallar qué es lo que se precisa de un
perito y qué se espera de él.

1. Criterios de asignacion de perito por parte del tramitador

El tramitador de siniestros informaticamente designara al perito idéneo y se
establecera en funcion de:

a) Respecto al siniestro
- Eltipo de siniestro.

- La posible importancia econdémica.
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- La situacion del riesgo siniestrado.
b) Respecto al perito

- Que esté disponible inmediatamente.
- Que esté homologado por:

= El tramo del importe econdmico del siniestro
= Eltipo de siniestro
»= La zona geografica de ocurrencia del siniestro.

2. Recepcion del siniestro

El perito debe disponer de toda la documentacion necesaria referente al
siniestro (tanto en lo que concierne a la pdéliza como lo que haya aportado el
asegurado) antes de personarse en el lugar del siniestro.

Esta informacion se facilitard habitualmente junto con el encargo de peritacion,
mediante el sistema de comunicacion informatizado.

A continuacién se indica una relacion de datos y documentacion no limitativa a
facilitar al perito.

1. Datos de la pdliza

El perito debe comprobar que se le facilitan todos aquellos datos basicos de la
poliza y de las condiciones particulares y especiales:

- Modalidad de la pdliza
- Ndmero de pdliza

- Datos del tomador

- Descripcion del riesgo
- Situacion del riesgo

- Garantias contratadas
- Capitales y franquicias
- Clausulas especiales

2. Datos del siniestro

- NuUmero de siniestro
-  Fecha de ocurrencia

3. Documentacion

El perito recabara de la Compafila aquellos documentos que considere
necesarios, como por ejemplo:

- Siniestros anteriores y fechas de ocurrencia

- Datos completos de la pdliza
- Condiciones especiales
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- Condiciones generales
- Aguella documentacion de interés para el caso en cuestiéon (denuncias,
declaraciones, etc.)

3. Contacto con el cliente

El perito establecera contacto con el asegurado, como minimo telefénicamente,
dentro de las 24 horas siguientes al encargo del peritaje; y debera obtener
brevemente la informacién basica del asegurado para verificar algunos datos y
concertar la entrevista en el mas breve plazo posible. Se trata, pues, de:

a) Comprobar los datos basicos; direccion y caracteristicas del riesgo.
b) Hacer una aproximaciéon inicial al siniestro; ello posibilitara una
preparacién previa del caso:
- Estudio de las coberturas con posibles consultas al tramitador
- Estudio de las caracteristicas técnicas del riesgo siniestrado o
afectado
c) Fechay hora para la entrevista.

El perito no debe retrasar la visita al riesgo mas de 48 horas.

Si, por cualquier motivo, el asegurado dificulta la entrevista, el perito debe
intentar ponerse en contacto con el mediador de la pdliza para que le facilite
datos que permitan este contacto para que en ningun caso ésta supere los 8
dias, asimismo, y en todo caso, se comunicara por escrito al tramitador del
siniestro el motivo de la demora.

El horario y lugar de la entrevista estard condicionado fundamentalmente al
asegurado, segun sus propios compromisos. El perito procurarda dar las
maximas facilidades para lograr una fluida y cordial relacion.

La verificacion "in situ" de los dafios es ineludible desde el momento en que se
recibe el encargo del peritaje.

4. Primera visita al riesgo
1. Presentacién

a) Con el asegurado
El perito se identificard como el representante de la Compafiia. El contacto se
establecera con el asegurado o con su representante, debidamente autorizado
e informado del siniestro y de la gestion pericial.
Siguiendo el encargo pericial se personara en el lugar del siniestro y procurara
cerciorarse exactamente de las circunstancias que han provocado los dafos e
intentard cuantificarlos realizando una valoracion previa. Informara

inmediatamente al asegurador y seguira las instrucciones que en cada caso se
le indique de acuerdo con su asesoria juridica.
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b) Con terceros responsables del dafio/perjuicio

Si el perito habiendo hecho la inspeccién pertinente en el riesgo asegurado y
localiza al tercer causante del dafio, debera intentar contactar con él con el fin
de conocer los hechos fielmente y averiguar sus posibles pretensiones (si es
conocedor del dafio causado, si acepta la responsabilidad, si reparara el dafio,
si tiene una compafia de responsabilidad civil que pueda responder, etc.)

El perito, en nombre de la compafiia y del asegurado, cuidara especialmente el
trato con el responsable del siniestro e intentard conseguir un compromiso o
acuerdo por parte del causante del dafo.

2. Trato con el asegurado

El perito debe mostrar siempre una actitud personal educada y al tiempo
transmitir tranquilidad y confianza. No debe olvidar que, aunque no siempre sea
asi, el asegurado pueda estar afectado y viva momentos de nerviosismo y
confusion.

El trato afable, no obstante, no debe ir en detrimento de la calidad en la
valoracién de los dafios. El perito debe cefiirse al condicionado general,
particular y especial de la pdliza, sin dejar que factores externos a la peritaciéon
alteren su buen juicio técnico.

Asimismo, y aunque pueda ser obvio remarcarlo, el perito no debera hacer
juicios de valor ni descalificaciones referentes a la compafia, agentes, a los
propios asegurados, 0 a terceros causantes; pero tampoco admitira que
aguéllos se hagan en contra suya, ni a agentes o compafiia y para ello tratara
de encauzar las conversaciones, con diplomacia, suma delicadeza y habilidad,
para destacar el interés en la rdpida conclusién de las gestiones periciales.

5. Origen, causas y circunstancias

Segun los dafios sufridos, la clase de cobertura y con los datos ya conocidos,
el perito tiene que determinar, lo mas exactamente posible, las caracteristicas
que definen el origen y circunstancias del siniestro, inicio, causas Yy
consecuencias.

1. Version detallada del siniestro que hace el asegurado

El perito debe solicitar un relato pormenorizado de los hechos y tener siempre
presente que cualquier detalle puede ser importante en la comprension de un
siniestro.

Es importante averiguar las circunstancias de ocurrencia y consecuencias de
siniestros anteriores, si los ha habido.

La descripcion del siniestro debe ser clara y completa.
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Orientativamente y, entre otra informacién, ya que la relacion siguiente no
pretende ser completa, se indicara:

- Fechay hora en que se descubrio el siniestro

- Medidas tomadas por el asegurado

- Los datos identificativos de personas fisicas o juridicas relacionadas
directa o indirectamente en el origen y causa del siniestro

- Circunstancias y datos de interés

- Evolucioén del siniestro

2. Origeny causas

Determinar el origen (lugar en que comenz@) y causa del siniestro, no es
siempre facil de averiguar y requiere que el perito emplee en cada caso los
conocimientos técnicos apropiados. Mas si tenemos en cuenta que
normalmente en los siniestros de Defensa Juridica el origen y causa del
siniestro no esta en el riesgo asegurado si no que lo ha originado un tercero
dificultando la determinacion.

Cuando sea necesario el perito comentara inmediatamente con el tramitador
del siniestro la necesidad de su intervencién para que intente contactar con la
parte contraria y asi medie para poder estudiar y peritar el origen del dafio o
perjuicio.

3. Valoracién

Es muy importante para la compafiia que en la primera visita el perito
comunique una valoracién previa del siniestro. La forma correcta de informar
este dato es mediante los informes previos. Aunque la tipologia del siniestro
nos impida llegar a saber en la primera visita la magnitud de los dafos, siempre
deberemos realizar una valoracion previa, ésta se ird ajustando en visitas
posteriores.

6. Alcance de los darfios

1. El perito debe cuantificar la importancia de los dafios o perjuicios en los
bienes asegurados.

Se deben establecer los dafios que pudieran haber sufrido los bienes
asegurados, diferenciando aquellos que son propiamente del siniestro de
aquellos desperfectos que ya pudieran existir antes del siniestro.

Deberan constatarse los terceros responsables de los dafios, sin olvidar los
posibles perjuicios consecuenciales.

2. Convendra proponer las primeras medidas a adoptar con el objeto de
aminorar o limitar los dafios consecuenciales del siniestro.

3. Por ultimo, es conveniente que el perito realice fotografias que recojan
suficientemente el alcance de los dafios. Para siniestros de envergadura, la

52



filmacion con camara de video proporciona una importante informacién
adicional y si fuera necesario el perito comunicara al tramitador la
necesidad de levantar un acta notarial.

7. Verificacién de datos de la péliza
1. Constatacion de la vigencia de la pdliza

Debe confirmarse la posesion por parte del asegurado del ultimo recibo y que,
por lo tanto, el contrato esta en vigor.

2. Plazos de carencia

Algunas garantias pueden entrar en vigor con cierta posterioridad a la emisién
de la pdliza o de la fecha de ocurrencia del siniestro.

3. Situacién y descripcion del riesgo

El domicilio expresado en la péliza debe responder al real de ubicaciéon del
riesgo. De no ser asi, debera comentarse con la compafiia esta circunstancia.

4. Suplementos

La poliza original puede estar modificada o complementada por suplementos
posteriores que obviamente deberan tenerse presentes.

5. Coberturas

Las Condiciones Generales, Especiales y Particulares de una podliza delimitan
los bienes y las situaciones con derecho a aseguramiento. Es fundamental
estudiar minuciosamente las caracteristicas del siniestro y tenerlo
perfectamente definido.

8. Designacién de un perito distinto al inicial

Cuando en cualquier momento, antes de la aceptacion formal del
nombramiento por parte del perito, las previsiones iniciales de la compafiia o
las del propio perito, sobre la tipologia del siniestro o el importe de los dafios,
excedan de aquellas para las cuales el perito inicialmente designado esta
homologado (generalmente es por tipologia de siniestro: dafios estructurales en
el que se precisa un arquitecto), la compafia debe designar a otro perito en
funcion de las nuevas circunstancias conocidas del siniestro.

Es obligatorio que el perito inicialmente designado si no existe nombramiento
escrito, traspase las gestiones al nuevo perito que designe el tramitador.

Para proceder fluidamente en estos casos, el perito inicialmente designado,
inmediatamente que conozca las circunstancias en cuestion, debe comunicarlo
al tramitador y traspasar la continuacion de las gestiones periciales al nuevo
perito que designe éste.
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9. Informes previos
1. Informe previo.

El Informe previo constituye la primera aproximacion al siniestro. Incluye los
datos bésicos del mismo aunque sin adentrarse en los pormenores de la
peritacion, si bien, se adelanta una valoracion de los posibles dafios y origen de
los mismos.

El perito deberd realizar un informe previo cada vez que realice una vista al
siniestro, o bien tenga una nueva valoracién o incidente. En todo caso, el plazo
de realizacién de este informe no sera superior a dos dias.

Si el nivel de informacion logrado en la primera visita permite resolver el caso,
el perito podra prescindir del informe previo y pasar a confeccionar el informe
final.

La evoluciéon de una peritacién puede estar sujeta a multitud de factores que
pueden ralentizar los tramites. La compafiia debe conocerlos y tener adecuada
informacion de las etapas que se cubren. Independientemente de los
comentarios via mensajeria, el perito debe mantener informado al tramitador,
por medio de los informes previos, de cualquier novedad respecto al siniestro
gue nos ocupa para que éste ultimo lo haga con el asegurado y mediador. Asi
permitirdn a la compafiia realizar las acciones que se consideren oportunas.

2. Informe de No Acuerdo.

En caso de que no exista acuerdo entre perito y asegurado en cuanto al
importe de la valoracion del informe pericial, se deberda realizar un informe de
no acuerdo en el que se indicara las divergencias existentes entre el perito y el
asegurado en cuanto a los motivos que provocan este no acuerdo.

Asimismo, se indicara en este informe la valoracion hecha por el perito y la
cuantia demandada por el asegurado, de forma que el tramitador del siniestro
pueda evaluar dicha divergencia y tomar una decision al respecto.

Si lo estima oportuno, el tramitador del siniestro se pondra en contacto con el
perito para esclarecer cualquier duda que pueda existir.

Una vez recopilada toda la informacién que estime necesaria, el gestionador
tomara una decisién respecto a la resolucion del siniestro, indicando al perito si
procede cerrar el expediente.

Es importante tener presente que las valoraciones de los siniestros de Defensa
Juridica estan encarados para reclamar a un tercer responsable de los dafios o
perjuicios. Asi pues, no deberia existir gran divergencia a la hora de valorar el
siniestro entre asegurado y perito ya que la entidad aseguradora no es la que
indemnizara al asegurado. De hecho, si la futura reclamacion terminase en el
juzgado ya seria la parte contraria demandada la que debatiria el importe de



reclamacioén, y en ultima instancia seria el Juez quien dictaminase si el importe
reclamado es procedente o0 no.

3. Notificacion de incidencias al tramitador.

En el caso en el que el perito crea oportuno notificar algo al tramitador pero que
dicha notificacibon no aporte nueva informacion sobre el origen, causa,
circunstancias o valoracion del siniestro, se debera realizar este tipo de
informe.

10. Valoracion de dafios

Es mision basica del perito, la tasacion de los bienes o intereses asegurados
en la pdliza, tanto los preexistentes antes del siniestro como los salvados y los
dafados total o parcialmente, con el fin de establecer la propuesta de
indemnizacion.

Los dafios siempre deben expresarse a "valor de nuevo” o “valor real” a juicio
del perito profesional dependiendo de las circunstancias en la que se encuentra
el siniestro.

En el célculo del valor real de cada uno de los bienes se ponderaran
circunstancias varias como puede ser, antigiedad, depreciacién de uso, etc.

Cuando por el siniestro los bienes dafiados son irreconocibles o cuando éstos
han desaparecido, se hace necesaria una razonable justificacién de que, tanto
los bienes como el valor que reclama el asegurado, realmente son los que
existian con anterioridad al siniestro.

Por ello el perito, que es el que en su informe "da fe" a la compafia de que es
cierto lo que propone como indemnizable, debe cerciorarse de forma fidedigna
de la veracidad, solicitando y aportando para ello en el informe pericial:

- Facturas

- Certificaciones
- Comprobantes
- Fotografias

- Inventarios, etc.

11. Propuesta de cuantificacién del siniestro

El objetivo de un seguro de defensa juridica es defender los intereses del
asegurado frente agresiones que reciba de terceras personas. Asi pues, no es
un seguro que pretenda indemnizar a su propio asegurado 0 a un tercer
perjudicado como sucede por ejemplo en un seguro Multirriesgo de Hogar.

Bajo esta premisa, los peritos especializados en siniestros de Defensa Juridica

deben dejar de lado todas las normas existentes en el resto de seguros a la
hora de valorar la cuantificacion del siniestro (valor real, valor de nuevo, limites,
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franquicias, comprobacién de existencia de agravaciones de riesgo, regla
proporcional, regla de equidad, etc.).

Si el perito tiene dudas a la hora de cuantificar el dafio es preciso que contacte
con el tramitador para poder llegar a un consenso. Y dependiendo de las
circunstancias que engloban el siniestro, el tramitador podra dar traslado del
caso a su asesoria juridica para que dé su opinion al respecto.

12. Informe final de peritacion

Una vez establecida la estimacion de los dafios, procede concluir la peritacion
con el acuerdo de valoracion de los dafios/perjuicios para su posterior
defensa/reclamacion.

Las partes hacen constar su acuerdo dandole oficialidad firmando uno de los
siguientes documentos:

1. "Propuesta de valoracion que formula el perito a la compafiia
aseguradora’

Incluye los datos de identificacion de la peritacién y la propuesta de
tasacion, que debe aparecer en cifras y manuscrita. Ha de ser también
firmada por el asegurado, o en su defecto, por alguna persona
debidamente autorizada.

2. "Documento de acuerdo en la valoracion de los dafos"

Este documento sirve para poder tener acreditar que el asegurado esta
de acuerdo con el importe de peritacién por su posteriormente surgieran
discrepancias entre asegurado y compafiia. Este documento quedara
archivado en poder del tramitador.

3. "Acta de peritacion”

Documento totalmente mecanografiado, donde ademas del calculo y del
importe de los dafos, figuran las causas y circunstancias del siniestro,
todo ello ampliamente descrito.

La ultima pagina de este documento debe constar el siguiente texto
firmado por el perito:

“El perito que emite el presente dictamen pericial hace constar, a los
efectos previstos en el articulo 335.2 de la Ley de Enjuiciamiento Civil,
bajo juramento, haber dicho la verdad y que han actuado y actuaran con
la mayor objetividad posible, tomando en consideracion tanto lo que
pueda favorecer como lo que sea susceptible de causar prejuicio a
cualquiera de las partes, conociendo las sanciones penales en que
podran incurrir si incumplieren su deber de perito.”
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5.2.2. El abogado

Como definicion de abogado, encontramos en la Real Academia Espafiola: “Del
latin advocatus, Licenciado o doctor en derecho que ejerce profesionalmente la
direccion y defensa de las partes en toda clase de procesos o el asesoramiento
y consejo juridico.” Otra definicion que podemos encontrar “aquel que advoca,
defiende, intercede, habla en favor de alguien’.

El profesional de la abogacia ha ido adaptandose a las transformaciones que
han ido sufriendo las civilizaciones como consecuencia de los cambios
econdmicos, tecnoldgicos, culturales. Por este motivo, hoy en dia la sociedad y
el mercado le han asignado nuevas funciones y roles.

1. Funciones de un abogado en una entidad aseguradora

Si nos centramos en el sector asegurador, concretamente al de Defensa
Juridica, el letrado actualmente asume el papel de proporcionar asesoramiento,
gestion y representacion de las entidades aseguradoras frente a sus
asegurados.

Asi pues, los abogados junto con los peritos son dos figuras clave puesto que
son los representantes y cabezas visibles de las compafias delante de los
asegurados.

Por consiguiente, la misién del letrado como proveedor de una compaiiia
aseguradora es dar servicio al cliente-asegurado en el sentido mas amplio de la
palabra.

Por este motivo, el abogado debe tener comportamiento ético impecable, una
solida formacion académica, profesional y a su vez cultural.

Las obligaciones de los abogados con los clientes de la entidad aseguradora
para la cual colaboran, son:

1. Prestar asesoramiento sobre sus derechos y obligaciones, y a la vez
explicar el funcionamiento del ordenamiento juridico,

2. Prestar asistencia en todas las formas adecuadas, y adoptar medidas
juridicas para proteger o defender sus intereses,

3. Prestar proteccion ante los tribunales judiciales u organismos
administrativos, cuando atafie.

Los letrados deben velar fielmente en todo momento por los intereses de los
asegurados.

El factor clave para que el letrado cumpla con su deber es la comunicacion
directa con el asegurado.
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Debe tenerse presente que la informacién que se intercambia entre abogado y
asegurado es absolutamente confidencia. La veracidad de la informacién
facilitada por el cliente al letrado es basica e imprescindible.

Para el tramitador y la Compaiiia, lo mas importante es que el asegurado debe
estar informado puntualmente por el letrado en relacion con la estrategia a
seguir y sobretodo de la evolucién del procedimiento tanto amistoso como
judicial.

2. La gestiéon del abogado. Pasos a seguir

Cuando el tramitador considera que no ha podido conseguir amistosamente
una solucion satisfactoria para los intereses del asegurado, éste dara traslado
de toda la documentacién que obra en su expediente al letrado colaborador
(siempre y cuando el asegurado no designe un letrado particular para que le
represente).

El primer paso sera analizar toda la documentacion del expediente (detalle de
la agenda del siniestro realizada por el tramitador, informe pericial, facturas,
fotografias, declaraciones de testigos, escritos de reclamacién dirigidos a la
parte contraria, escritos recibidos de la propia parte adversa, actas notariales,
etc.).

Una vez examinado el expediente, el siguiente paso sera ponerse en contacto
primero con el perito que ha emitido el informe para completar la informacién
de la pericial.

Paralelamente, el letrado debe estar informando mediante correo electrénico o
sistema informéatico al tramitador de todas las gestiones realizadas y terminara
de solicitar aquella documentacién que crea necesaria para la presentacion de
la demanda o denuncia (facturas originales, poderes notariales a favor de
procuradores, acreditacion de la propiedad del bien dafiado, etc.)

Posteriormente, el abogado citard al asegurado en su despacho para poder
recabar mas informacién acerca del caso y explicar los pasos que se van a
seguir, la estrategia que se va a tomar y sobretodo concienciar que un
procedimiento judicial puede ser lento y que el Juzgado es quien marca el
tempo del procedimiento y quien puede dar una pronta solucion.

Desde que el letrado recibe la documentacion hasta que contacta con el
asegurado para acordar la entrevista no deben exceder mas de cinco dias
habiles. Una vez el letrado se ha entrevistado con el asegurado, ha hablado
con el perito y tiene toda la documentacion necesaria, deberd redactar la
demanda civil o denuncia y presentarla en el juzgado en no mas de 5 dias
hébiles.

Muchas veces, las entidades aseguradoras especializadas en defensa juridica

se ganan la fama que son muy lentas a la hora de gestionar los siniestros y que
los asegurados se sienten poco asesorados y respaldados por la compafia.
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Esto sucede porque normalmente los asegurados y mediadores son totalmente
profanos en materia juridica, desconocen los tramites a seguir y también los
plazos que se deben cumplir.

Por este motivo, el tramitador, el perito y abogado deben estar continuamente
informando al asegurado y/o mediador para que estos sepan en qué punto se
encuentra la defensa/reclamacién. De este modo se elimina la posible
sensacion que no se estad haciendo nada y que se olvidan del cliente. Si el
asegurado ve que tiene el apoyo constante por parte de la entidad, dejara
trabajar con tranquilidad al tramitador, al perito y al abogado.

Una vez, el procedimiento judicial se ha iniciado los espacios de tiempo en el
juzgado sin movimientos pueden ser largos. Por este motivo, el tramitador debe
ir comunicandose periodicamente con el asegurado y/o mediador para
advertirle que el abogado y procurador estan pendientes del juzgado que
tramita el caso y que cuando conozcan nuevas noticias se las comunicaran.

Para concluir y hacer un breve resumen de todo lo anterior, es de vital
importancia que el asegurado se sienta respaldado en todo momento por la
compafia y tenga la sensacién que los profesionales que intervienen en su
defensa tienen una actitud proactiva informandole puntualmente. Porque no se
debe olvidar que las entidades especializadas en Defensa Juridica, de cara a
sus asegurados son Compafias de Prestacion de Servicios.
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6. Analisis estadistico del ramo de Defensa
Juridica

6.1. Posicionamiento del ramo por volumen de primas en el
sector

Los datos que a continuacion se detallaran han sido facilitados por la DGS
(Direccion General de Seguros) e ICEA (Investigacion Cooperativa entre
Entidades Aseguradoras y Fondos de Pensiones).

6.1.1. Datos globales del sector asegurador

Medida en términos de volumen de primas, la evolucion del sector asegurador
durante los ultimos diez afios se presenta en el siguiente cuadro.

Cuadro 1.- Volumen de primas devengadas brutas, Total Sector: Ramos Vida y no vida
(Datos en millones de euros)

Tasa variacion

2000 2001 2002 2003 2004 | 2005 2006 2007 2008 2009 09108 (%)

Total Sector 40.941 42,241 43.880 41.864 45.311 48,782 S2.807 54,921 58.204 59.898 1,16%
Ramo de vida 23832 | 23088 | 27117 17.733 188957 | 20538 | 22452 | 23.073 | 26807 | 28118 5,38%
Ramo no vida 17.108 18172 | 21783 | 24130 28354 | 28245 30.155 31.848 32.597 31778 -2,57%

Grafico 1.- Reparto porcentual Ramo Viday No Vida
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Como se puede apreciar en el grafico, en el afio 2003 hubo un cambio
sustancial en el reparto de primas entre los ramos de vida y no vida.

El ramo de no vida paso en el 2002 de un 44,52% a sumar 13 puntos mas en
el 2003 llegando a un 57,64%.
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Durante los afilos comprendidos entre el 2003 y 2007 las primas en el ramo de
no vida se mantuvieron estables. En cambio en el 2008 y 2009 ha empezado a
apreciarse una disminucion de primas bajando casi 5 puntos.

Cuadro 2.- Evoluciéon del Ramo No Vida en 2009 desglosado por ramo

VOLUMEN ESTIMADO 2008 | VOLUMEN ESTIMADO 2009 CRECIMIENTO
(euros) (euros) (%)

RAMO O MODALIDAD

Automoviles RC

Otros 7.21%
Asistencia Sanitaria 4.904.300.514 5.169.957.737 5,42%
3
Subsidios 292634826 283.991.135 2.93%
Accidentes 1.002.150.177 944 200823 3,78%

6.532.640.058

73.951.259

1.591.304.093

6.050.070.873

68.619.736

Decesos 1.673.477.425 3,16%
Defensa Juridica 110.015.648 106.358.227 3,32%
Incendios 174.318.352 177.994.351 2.11%
.............. = fesgosmdusm&fes T U,Fﬁ%
Resto incendios 47.640.3587 50.552.713 5,67%

222.867.847 217.518.246
Mercancias 286.247.771 228.568.525 -20,14%
Aviacién 94.371.918 118.948.541 26,04%
Individual 22.143.438.901 24.050.624.923 7,51%
Colectivos | 3g63.217.0m1 3.668.312.509  5,05%

Estimacion al 100% del Sector para una muestra de 198 Entidades con una cuota de mercado del
98,2%

La primera conclusion que podemos obtener es que el Ramo de Vida en el

2009 ha incrementado un 5,68% respecto al afio 2008, en cambio el Total
Ramo No Vida ha disminuido un 2,51%.
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Esta caida de primas en los Ramos No Vida se debe al descenso del consumo
privado y sobretodo de la actividad empresarial como consecuencia de la crisis
global financiera y econémica.

6.1.2. Datos ramo Defensa Juridica

Si nos centramos en el ramo que nos ocupa, siguiendo con el cuadro anterior,
podemos apreciar un descenso del 3,32% en el afio 2009 en relacién con el
2008.

Si comparamos el ramo de Defensa Juridica con el Total Ramo No Vida, se
observa que la disminucion de primas es similar.

Pero si lo comparamos con ramos como el de Responsabilidad Civil (-13,11%),
Transportes (-6,37%) u Otros dafios a los bienes (-19,36%), la disminucién de
primas del 3,32% del ramo de Defensa Juridica no es tan acusada.

Una de las respuestas a que el descenso de primas no haya sido mas notable
se debe a que normalmente las modalidades de seguros de Defensa Juridica
gue estan asociados al &mbito empresarial no estan sujetas a regularizaciones
por facturacion, como si sucede en ramos de Responsabilidad Civil,
Transportes, etc. (circunstancia clave para entender la reduccion en facturacion
de prima en estos ramos).

Cabe sefalar también que el ramo de Defensa Juridica, su prima media es
considerablemente inferior a los ramos anteriormente mencionados y esto
ayuda que la caida de primas no se haya agravado tanto.

Cuadro 3.- Resumen histdrico de primas por ramos no vida de 2000 a 2009. Volumen de
primas. Negocio Directo (Millones de euros)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

NO VIDA 17.109 19472 21.763| 24.130) 26.354| 28.245| 30.155) 31.848| 32597 31.779
Automdviles 7.986 9.000 9.950 10.621 11.237 11.659 12.221 12.555 12,324 11.665
- Automdviles RC 4,686 5.300 5.890 6.259 6.540 6.641 6.825 6.826 6.533 6.050
- Automdviles Otras Garantias 3.300 3.700 4.060 4.362 4.696 5.018 5.396 5.728 5.792 5.614
Multirriesgos 2.494 2,800 3.276 3.742 4.160 4.647 5.052 5475 5.912 6,094
- Hogar 1.280 1.456 1.664 1.899 2128 2.388 2852 2.890 3147 3.340
- Comercio 347 355 409 464 511 555 593 645 678 655
- Comunidades 280 314 350 404 455 509 558 605 669 712]
- Industrias 522 630 785 812 999 1.107 1.158 1.265 1.344 1.318
- Otros 65 45 48 62 67 88 91 70 T4 69|
Salud 2740 3.010 3.296 3737 4.097 4.482 4916 5.403 5.834 6.134
- Asistencia Sanitaria 2.345 2.558 2.780 3.209 3.523 3.842 4238 4859 4.904 5170
- Reembolso 243 280 329 326 355 402 416 450 637 680
- Subsidio 152 172 186 202 219 238 265 284 293 284
Resto de Ramos No Vida 3.889 4,362 5.242 6.029 6.860 7.457 7.965 8.415 8.527 7.886|
- Accidentes 565 620 657 714 800 848 903 963 1.002 944
- Asistencia 149 170 170 177 226 263 255 267 319 313
- Caucion 49 59 58 64 68 T4 83 a6 ar 83
- Crédito 332 400 450 498 523 544 644 806 835 795
- Decesos 905 980 1.054 1.148 1.294 1.370 1.451 1.518 1.591 1.673
- Defensa Juridica 24 99 85 90 93 94 97 107 110 106
- Incendios 125 125 212 264 238 202 166 174 174 178

- Riesgos Industriales 96 98 181 233 203 187 126 133 128 127]

- Resto Incendios 29 27 k| 30 36 35 40 41 48 51
- Otros Dafios a Bienes 495 589 866 1.058 1.269 1.488 1.524 1.537 1.522 1.227

- Robe 21 28 33 30 32 24 28 3 26 28

- Todo riesgo construccion 62 92 130 148 168 229 252 239 228 187

- Averia maquinaria 117 152 182 125 176 167 217 203 236 173

- Seguro decenal 12 47 102 204 280 350 379 364 254 133

- Resto otros dafios a los bienes 283 270 420 552 604 727 547 m 778 707]
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- Pérdidas pecuniarias 60 60 60 74 123 195 310 314 310 286
- Responszabilidad civil 770 340 1.050 1.379 1618 1.758 1.900 2.008 1974 1.715
- Transportes 355 420 580 563 807 812 633 634 603 565
- Maritimo 118 135 158 173 182 187 210 214 223 218

- Mercancias 202 218 233 263 279 281 302 320 285 228

- Aviacidn 35 67 180 127 135 134 120 100 94 118
VIDA 23.832| 23.089| 27417 17.733 18.957| 20.538| 22.452| 23.073] 26607 28119
- Individual 15.999 13.926 14817 13.758 15.224 16.585 17.870 19677 22743 24451
- Colectivo 7.833 9.143 12.300 3.975 3.733 3.953 4582 3.396 3.863 3.658
TOTAL VIDA Y HO VIDA 40.941 42.241 42.880| 41.864| 45311 48.782)| 52.607| 54.921 50.204| 59.898

En la Ultima década, la evolucién del ramo de Defensa Juridica ha ido muy
asociada a la del Ramo No Vida. En los dos graficos siguientes se puede
contemplar dicha similitud.

Gréfico 2.- Evolucion Ramo Defensa Juridica de 2000 a 2009
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Como se puede observar en el gréafico de evolucion del ramo de Defensa
Juridica, del 2002 al 2006 ha habido un incremento de primas moderado
siguiendo la ténica de la evolucién del Total Ramos No Vida.

Sin embargo en el 2007 hubo un incremento del 10% aproximadamente
diferencidndose del resto de ramos (5,62%).

Como se puede observar, el sector asegurador sigue el ciclo general de la
economia real, pero con menor amplitud y un cierto retraso, lo que le permite
disponer de un periodo de adaptacion a los cambios de coyuntura. En el 2007
se inicid la crisis financiera mundial y no ha sido hasta el 2009 que se ha
denotado la reduccién de primas tanto en el ramo de Defensa Juridica como en
el Total Ramos no Vida.
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Cuadro 4.- Representacion Ramo Defensa Juridica sobre Total Ramos No Vida en 2009

Representacion

RAMOS O Primas Primas Variacion total de ramos no
MODALIDADES 2008 2009 (*) 09/08 (*)% s g
vida (*) %
Automdviles 12.138 11.451 -5.66 35,97
felstencia sanitaria y 5.580 5.855 4.93 18,39
Multirriesgos 6.131 6.437 4,99 20,22
Decesos 1.650 1.630 5,16 512
Responsabilidad civil 1.885 1.623 -13.9 5.1
Accidentes 962 916 4.8 2,88
Otros dafios a los bienes 1.400 1.146 -18,14 3,6
Crédito y caucidn 857 816 4,81 2,56
Transportes 647 605 -6.48 1.9
Asistencia 729 695 4,73 218
Incendios 159 152 4,45 0,48
Defensa juridica 179 173 -3,18 0,54
Perdidas pecuniarias 380 336 -11,51 1,06
TOTAL 32.697 31.836 -2,33 100

(*) Datos provisionales

Grafico 4.- Representacion Ramo Defensa Juridica sobre Total Ramos No Vida en 2009
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El volumen de negocio del ramo de Defensa Juridica representa un 0,54%
sobre el total de Ramos No vida. Esto supone que ocupa la penultima posicién
en el ranking entre los 13 ramos descritos anteriormente.

Los ramos de Automoviles, Enfermedad, Asistencia sanitaria, Multirriesgos,
Decesos y Responsabilidad civil representan el 84,80 por ciento del negocio
total del sector no vida.

De los datos estudiados se puede desprender que los ramos asociados a
actividades econémicas/empresariales han sufrido un claro descenso. Por el
contrario, los Unicos ramos que han experimentado un incremento porcentual
de las primas respecto al ejercicio anterior han sido los asociados a @mbito



privado/particular: Decesos (5,16%),
sanitaria y enfermedad (4,93%).

Multirriesgos  (4,99%) y Asistencia

Con este andlisis de los datos del sector No vida de los afios 2008 y 2009, se
puede llegar a la conclusibn que actualmente los ramos que no estan
vinculados a la actividad econémica/empresarial son los que menos se estan
viendo afectados por la situacion econdmico-financiera que se esta
atravesando.

Por lo que respecta al ramo de Defensa Juridica, estd en una situacion
intermedia entre los dos grupos de ramos anteriormente descritos y es uno de
los ramos que tienen mas proyeccion en el futuro partiendo de la base que es
el segundo ramo mas pequefio de volumen de negocio del sector no vida.

ramo de Defensa

6.2. Resultado de la cuenta técnica del

Juridica
A continuacion se pasa a detallar la cuenta técnica del ramo de Defensa

Juridica correspondiente a los ejercicios 2008 y 2009. Datos facilitados por
ICEA.

Cuadro 1.- Cuenta Técnicaramo Defensa Juridica. Datos de 2008 y 2009

2008 2009
Negocios directo y Negocio retenido Negocios directo y Negocio retenido
aceptado aceptado

PRIMAS IMPUTADAS
1. Primas emitidas 96 48 96,07 99,00 99,35
2. Var. correc, deter. primas ptes. cobro 0,40 0,43 -0,20 -0,22
J.\ar. prov. pr. no cons. y r. n curso 3,12 3,51 1,21 0,87
PRIMAS IMPUTADAS (Miles euros) 184,431 172.454 161.274 149.061
PRIMAS IMPUTADAS (Base %) 100,00 100,00 100,00 100,00
INGRESOS INMOV. MAT. E INVERSIONES 9,88 10,57 6,24 6,76
OTROS INGRESOS TECNICOS 0,12 0,13 0,40 0,43
SINIESTRALIDAD
1. Prestaciones pagadas 2872 28 44 31,70 33,30
2.War. de la prov. para prestaciones 6,36 782 -1,37 -0,50
3. Gastes imputables a prestaciones 16,14 17,26 17,39 18,82
TOTAL SINIESTRALIDAD 51,21 53,52 47,72 51,23
VAR. OTRAS PROV. TECNICAS 0,00 0,00 0,00 0,00
PART. EN BENEFICIOS ¥ EXTORNOS 0,04 0,04 0,13 0,14
GASTOS DE EXPLOTACION
1. Gastos de adquisicion 23,16 2117 23,38 20,45
2. Gastos de administracion 3,71 397 4,49 4,86
TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION 26,88 25,14 27,88 25,31
VAR. PROV. ESTABILIZACION 0,02 0,02
OTROS GASTOS TECNICOS
1. Var. deterioro per insehvencias -0,00 -0,00 0,00 0,00
2. War. deterioro del inmovilizado om 0,02 0,00 0,00
3. War. de prest. por conv. lig. stros. -0.21 -0,22 -0,52 -0,57
4. Otros 0,56 0,60 0,79 0,85
TOTAL OTROS GASTOS TECNICOS 0,37 0,40 0,27 0,29
GASTOS INMOV. MAT. E INVERSIONES 4,27 4,56 1,09 1,18
RESULT. DE LA CUENTA TECHICA 27,1 27,02 29,56 29,04

Como se puede observar en este cuadro, el resultado de la cuenta técnica del
afio 2009 es un 29,56 % sobre las primas imputadas, un 2,35 % mas que el
ejercicio anterior. También se puede contemplar que en el afio 2009 se ha
reducido un 3,49 % la siniestralidad en comparacion con el 2008 obteniendo un
resultado del 47,72 %.
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Para poder comprobar si el ramo de Defensa Juridica es rentable o no, a
continuacién se muestra la cuenta técnica del Total No vida de los ejercicios
2008 y 2009 para poder realizar el contraste. Datos también facilitados por

ICEA.

Cuadro 2.- Cuenta Técnica Total No Vida. Datos de 2008 y 2009

2008 2009
Negocios directo y Negocio retenido Negocios directo y Negocio retenido
aceptado aceptado

PRIMAS IMPUTADAS
1. Primas emitidas 101,14 100,57 98,86 89,26
2. Var. correc. deter. primas ptes. cobro -0,19 -0,22 0,07 0,08
3. \ar. prov. pr. no Cons. ¥ r. en curso -0,85 -0,34 1,05 0,67
PRIMAS IMPUTADAS (Miles euros) 31.793.648 27.411.689 31.627.033 27.171.658
PRIMAS IMPUTADAS (Base %) 100,00 100,00 100,00 100,00
INGRESOS INMOV. MAT. E INVERSIONES 7,55 8,76 6,17 7,19
OTROS INGRESOS TECNICOS 0,65 0,99 0,74 0,66
SINIESTRALIDAD
1. Prestaciones pagadas 54 57 65,85 69,79 69,90
2. \ar. de la prov. para prestaciones 2,01 0,21 -3,56 =317
3. Gastos imputables a prestaciones 441 5,11 445 5,23
TOTAL SINIESTRALIDAD 70,99 71,18 70,73 71,96
VAR. OTRAS PROV. TECNICAS 0,58 0,67 0,68 0,79
PART. EN BENEFICIOS Y EXTORNOS 0,11 0,13 0,06 0,07
GASTOS DE EXPLOTACION
1. Gastos de adquisicion 17,30 16,59 17 62 17,37
2. Gastos de administracion 3,05 3,54 3,05 3,95
TOTAL GASTOS DE EXPLOTACION 20,36 20,13 20,67 20,92
VAR, PROV, ESTABILIZACION -0,39 -0,45
OTROS GASTOS TECNICOS
1. War. deteriore por insolvencias 0,01 0,02 0,01 0,01
2. Var. deteriore del inmovilizado -0,01 -0,01 0,02 0,02
3. Var. de prest. por conv. lig. stros. -0,28 -0,34 -0,56 -0,66
4. Otros 1,53 1,77 1,40 1,63
TOTAL OTROS GASTOS TECNICOS 1,25 1,44 0,86 1,00
GASTOS INMOV. MAT. E INVERSIONES 4,76 5,62 1,97 2,30
RESULT. DE LA CUENTA TECNICA 10,76 11,13 11,94 11,01

Del resultado de la cuenta técnica del Total No Vida se puede apreciar que del
afio 2008 al 2009 se ha incrementado sé6lo un 1,18 % obteniendo un resultado
final del 11,94 %. En cambio la siniestralidad se comporta estable
manteniéndose en un 70,73 %.

Si contrastamos las dos cuentas técnicas centrandonos en el afio 2009 se
concluye que el resultado final de ramo de Defensa Juridica (29,56 %) casi
triplica en beneficios al del Total No Vida (11,94 %).

Por otro lado, el comportamiento de la siniestralidad difiere completamente ya
gue el resultado del ramo de Defensa Juridica es un 47,72 % frente al 70,73 %
del Total No Vida existiendo una diferencia de 23 puntos.

La conclusion final es que el ramo de Defensa Juridica es muy rentable
teniendo una siniestralidad totalmente controlada y obteniendo unos beneficios
técnicos muy bueno. Y cobra mayor importancia por la situacibn econémico-
financiera que se esta atravesando ya que el beneficio financiero es casi nulo.
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6.3. Entidades que operan el ramo de Defensa Juridica

A continuacion se detallard el ranking de entidades que operan el seguro
directo de Defensa Juridica en el afio 2009.

La cuota de mercado de la muestra es un 86,02%, segun datos facilitados por
el estudio de ICEA.

Cuadro 1.- Ranking de entidades que operan el seguro directo Defensa Juridica afio 2009

Puesto . . Cuota de
Primas sequro directo  Cuota de
mercado

(euros) mercado
acumulada

segin Entidad
primas

1 ARAG 51.702.213.09 48.61% 48.61%
2 RACC SEGUROS 13.459.043 .15 12,65% 61.27%
3 DAS 11.921.791.,00 11.21% T2.47%
4 DEPSA 8.173.733.00 7.69% 80.16%
5 HELVETIA SEGUROS 1.875.331.85 1.76% 81.92%
6 FREVISORA BILBAINA 1.745.119,65 1,64% 83,56%
7 UNACSA T87.017.28 0,74% 84.30%
8 AMA 476.716.00 0.45% 84.75%
9 SEGUROS BILBAD 412.583.67 0,39% 85.14%
10 SEGUROS CATALANA OCCIDENTE 324.119,00 0,30% 85,44%
1" EUROP ASSISTANCE 249.724 37 0,23% 85.66%
12 MUTUASPORT 230.889.73 0,22% 85,90%
13 CASER 38.545.75 0,04% 85.93%
14 NG MATIOMALE NEDERLANDEN GEMNERALES 36.945 94 0,03% 85,97%
15 ASEGURADORES AGRUPADOS 26.795.42 0,03% 85.99%
16 S0S 22.813.00 0,02% 86.01%
17 GES SEGUROS 9.041.00 0,01% 86.02%
18 MAPFRE ASISTENCIA 1.300.00 0,00% 86.02%
19 GROUPAMA SEGUROS 90.66 0.00% 86,02%

Segun datos facilitados por ICEA a fecha 24 de marzo de 2010, el nimero de
compaiiias que operan el seguro directo del ramo de Defensa Juridica (19) es
reducido si lo comparamos con el total de compafiias del sector (196).

Las compafias especializadas del seguro de Defensa Juridica y, por ende,
mas representativas e historicas son: Arag, Depsa y DAS.

Las cuatro primeras entidades acumulan una cuota de mercado del 80,16%,
cumpliéndose al cien por cien el “principio de Pareto” conocido también como
“la regla del 20-80”: estas cuatro entidades (21%) poseen el 80% de la cuota de
mercado del seguro directo del ramo de Defensa Juridica.

Breve referencia histdrica de estas 4 compafias:

El origen de Arag se remonta al afio 1935 en Alemania. En Espafia, en 1934
nace la compafia CAP-LAMADRID federandose internacionalmente con un
grupo de aseguradores suizos, dando el resultado de CAP INTERNACIONAL
S.A. En 1987 ARAG adquiere en Espafia a CAP pasandose a denominar CAP-
ARAG, Compafia Internacional de Seguros y Reaseguros S.A.” Y en el 2000
pasa a denominarse “ARAG, Compafiia Internacional de Seguros vy
Reaseguros S.A/”
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DEPSA nacié en 1947 en Barcelona creada por la familia Serra Santamans,
propietaria también de la compafiia de seguros Occidente quien posteriormente
en 1959 absorbi6 a La Catalana, pasando mas tarde a formar Grupo
Asegurador Catalana Occidente.

Por otro lado, DAS aparecié en Espafia en el afio 1958 de la mano de DAS
Deutscher Automovil-Schutz Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs-AG la
cual fue fundada en Berlin en 1928.

Estas tres compainiias llevan operando el ramo de Defensa Juridica en Espafia
desde hace mas de medio siglo.

También cabe destacar que desde finales del 2006 aparece una nueva entidad,
RACC Seguros (anteriormente Universal Asistencia) que por su rapido
crecimiento en facturacién de primas pasa a ocupar el segundo lugar en el
ranking.

6.4. Forma de distribucion del ramo de Defensa Juridica

Segun datos facilitados por ICEA del afio 2008, en el Ramo de No Vida entre
agentes exclusivos y corredores se reparten un 66% de la cuota de mercado
sobre el volumen de negocio, y sobre la nueva produccion un 73%.

Cuadro 1.- Cuota mercado por canales distribucion Ramo No Vida afio 2008 (% primas)

VOLUMEN DE NUEVA )
NEGOCIO PRODUCCION
Agentes 39, 56% 36,26%
Corredores 26,47% 36,68%
Operador Bancaseguros 10,23% 13,39%
Comercio Electronico 0,95% 1,58%
Oficinas y Empleados 18,19% 7.52%
Venta Telefonica 4 10% 3,67%
Otros 0,49% 0,90%

En el siguiente cuadro podemos analizar los datos proporcionados por la
D.G.S. del afio 2009, en relacion con la actividad de mediacion de seguros del
Ramo de Defensa Juridica.
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Cuadro 2.- Desglose cuota de mercado por canales distribucién Ramo Defensa Juridica

VOLUMEN TOTAL DE NUEVA PRODUCCION
NEGOCIO DE NEGOCIO
Pdlizas Primas Palizas Primas
% % % %
[ 1934 | 1609 | | 1651 | 1595 |
[ ot4 T o008 ][ 08 [ o047 ]
[ 002 T o000 ][ o000 [ o000 ]
[ o8 [ o8 ][ 241 T 09 ]
[ 5538 | esss | [ 6245 | 7047 |
[ 1943 T 1340 ] [ 1535 [ 944 ]
[ oo [ o000 ][ oo T ooo ]
[ 480 T to1 ] [ 274 T 303 ]
[ 10000 [ 10000 | [ 10000 | 10000 |

= En relacion con el volumen total de negocio, podemos observar que sobre el
namero total de pdlizas el canal Corredores posee mas de la mitad del
negocio (55,38%) y que entre los canales agentes exclusivos y oficinas de
las propias entidades abarcan casi un 39%.

Por otro lado, sobre el nimero total de primas el canal Corredores obtiene
algo mas de dos terceras partes (68,89%) mientras que los agentes
exclusivos y las oficinas de las propias entidades poseen casi un 30%.

= Respecto a la nueva produccion de negocio, podemos observar que sobre el
namero total de pdlizas el canal Corredores incrementa hasta llegar al
62,45%, que los agentes exclusivos decrecen con un 16,51% vy el canal de
oficinas de las entidades disminuye con un 15,35%

Por otro lado, sobre el numero total de primas el canal Corredores
incrementa casi dos puntos mas llegando a tener el 70,47% mientras que los
agentes exclusivos siguen manteniéndose con un 15,95% vy las oficinas de
las propias entidades decrece 4 puntos obteniendo el 9,44%

Con este estudio se puede deducir que el canal Corredores es importantisimo
para las compafiias especializadas en Defensa Juridica ya que estos
mediadores poseen aproximadamente tres cuartas partes del total del negocio,
dejando casi sin relevancia los agentes exclusivos.

Gran parte de culpa de esta situacion se debe a la “Ley 26/2006, de 17 de julio,
de mediacion de seguros y reaseguros privados”, ya que agentes exclusivos de
compafiias multirramo tuvieron que anular el codigo de agente que tenian en
las compafiias especializadas Defensa Juridica para no incumplir con la
normativa.
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Por otro lado, otro factor clave que hace entender esta concentracion de
volumen de negocio entre los corredores es que éstos utilizan los productos de
defensa juridica como herramienta de defensa para sus clientes frente a la
compafia de seguros.

Y esta proteccién del cliente frente a la entidad de seguros se produce gracias
a la garantia mas famosa de defensa juridica: el “Contraseguro” la cual
garantiza la reclamacién amistosa o judicial por incumplimiento contractual de
la poliza de seguro.

Cuadro 3.- Informacién de distribucion por canales del volumen total de negocio.
Desglose por Ramos no Vida

Agentes Agentes 0BS- 0BS- Oficinas de la Portal de

POR RAMOS exclusivos vinculados exclusivos vinculados B IS entidad Internet Stigsianaley
Pdlizas | Primas| Pdlizas | Primas| Pdlizas | Primas| Pdlizas| Primas| Pdlizas| Primas| Pdlizas | Primas | Pdlizas| Primas| Pdlizas| Primas

% % % % % % % % % % Y% % % % % %
ACCIDENTES 9.27] 295 291 477 16.14] 7.62 §.98] 5.06 9.34] 3.22 8.68 1.43 0.10] 0.02 7.84]  1.50
ENFERMEDAD 277 3.06 3.03] 13.27 096] 641 1,78 1.40 109 219 242 249 189 069 0.22] 061
ASISTENCIA SANITARIA 259 797 447] 6,09 164 318 1,76] 7,66 341 5.98] 2867 49.35 6,18 11,98 1,88 5,32
DEPENDENCIA 0,00] 0,00 0,00] 0,00 0,00] 0,00 0,00] 0,00 0,00] 0,00 0.01 0,00 0,000 0,00 0,00] 0,00
TRANSPORTES 0,67 1,29 0.21 0,34 0,16] 0,18 0,06] 0,24 149 412 0.1 0,97] 0,01 0.0 0,01 0,20
INCEND. Y ELEMENT. NATURAL. 018] 0.4 0,09] 0.01 0.24] 0.06 198] 094 0,23 1,03 0,16 0,09 0,001 0.00 0,03]  0.10
0.D.: ROBO U OTROS 0401 0.54 0.08] 0.30 240] 2,39 0.97] 3.92 0.88] 2.70 0.05 022] 294 0.1 0.02] 0.05
0.D.: SEGURCS AGRARIOS 0.16] 0.84 0.11 0.50 0.88] 3.21 1.39]  7.04 0.27]  0.99 0.64 1.21 0.00] 0.00 0.00] 1.19
RESTO OTROS DARNOS 0.04] 0.97 0.01 0.04 0.00] 0.01 051 2.20 0.19] 3.55 0.01 0.66 0.00] 0.00 0.04] 0.04
AUTOS 30.81] 39.87| 59.67| 56,53 13.96] 29.06 8.27] 1311] 4942] 3917] 2596 2847 86,85 86.25| 71.39] 80.21
R.C.: OTROS RIESGOS 231 5,06 0,94 1.21 1,21 0,97 319] 246 351 1112 0.89 1,75 0,00] 0,00 6,46 7.02
R.C.: RIESGOS NUCLEARES 0,00] 0,00 0,00] 0,00 0,00] 0,00 0,00] 0,00 0,00 0.01 0.01 0,03 0,00] 0,00 0,00 0.01
CREDITO 0,09] 3.72 0,001 0,00 0,001 0,00 0,03] 0,94 0,06] 227 0.01 0,62 0,001 0,00 0,000 0,07
CAUCION 0,03] 0.03 0,001 0.00 0.35] 0.60 0,03] 0.04 0.38] 0.36 0.46 0,33 067] 027] 004 0,02
PERDIDAS PECUNIARIAS 1.03] 037] 2564 1,36 1.38] 0.89 9.58] 6.09 1,31 1,50 1.01 017] 0,01 0.00 6.20] 1.53
DEFENSA JURIDICA 0.90] 014 0.14] 001 0.01] 0,00 017 0,03 570 076 2.35 022 0,00 0001 216] 006
ASISTENCIA 10.56 1.14 454] 4.00 017]  0.00 0.04] 0.06 142] 040 9.42 1.36 0.04] 0.14 0.01]  0.37]
DECESOS 16.11] 10.75 594] 324 0.76] 0.31 098] 0.14 0500 017 12,02 526 002 0.01 0.10] 0.05
MULTIRRIESGO HOGAR 18,27 11.36] 1247] 3.53] 67.82] 40.63] 57.50] 42.97] 13.67] 5.1 6,27] 2,63 1,29] 054 3,37 1.32
MULTIRRIESGO COMERCIO 1,83] 3.01 1,94 1,21 1,08 1,60 167 236 444 232 0.43 0,46 0,00] 0,00 0,05] 0,04
MULTIRRIESGO COMUNIDADES 1,11 AN 0,80] 220 0,17]  0.55 0,34] 0.74 121 2,28 0,30 0,70 0,001 0,00 0,05] 0,07
MULTIRRIESGOS INDUSTRIALES 067] 3.18 0.26 1,30 061 2.04 063 2.02 1.25] 10,26 0,07] 1.49 0,001 0.00 0,03] 0.06
OTROS MULTIRRIESGOS 019] 0.30 0.03] 0.10 0.07] 0.28 0.15] 0.56 0.22] 0.52 0.05 0,09 0,000 0.00 0.08] 0.16
TOTAL 100,00) 100,00 100.00f 100,00f 100.00f 100,00 100,00} 100,00 100,00f 100,00f 100.00f 100,00f 100,00f 100,00) 100,00} 100,00

En este cuadro se desprenden varias conclusiones:

1°. En el canal Corredores, el ramo de Defensa Juridica sobre el porcentaje
de pdlizas ocupa en el ranking la 42 posicion sobre un total de 23 ramos.

2°. Sin embargo, siguiendo en el canal Corredores, el ramo de Defensa
Juridica sobre el porcentaje de primas ocupa en el ranking la posicion
17 sobre el total de los 23 ramos.

3°. Por otro lado, en el canal Agentes exclusivos, el ramo de Defensa
Juridica sobre el porcentaje de polizas ocupa en el ranking la posicion
12 sobre el total de los 23 ramos.

4°.Y siguiendo en el canal Agentes exclusivos, el ramo de Defensa
Juridica sobre el porcentaje de primas ocupa en el ranking la posicion
19 sobre el total de los 23 ramos.

Asi pues el resultado que se obtiene de este analisis es que los corredores
tienen muy presente la venta de productos de defensa juridica ya que por
delante de este ramo sélo esta la venta de productos de autos, multirriesgo del
hogar y accidentes. Sin embargo, la prima media de los seguros de defensa
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juridica al ser tan baja hace posicionar el ramo respecto al porcentaje de
primas del total de ramos no vida en las uUltimas posiciones.

Por otro lado, la prioridad de los Agentes exclusivos sobre la venta de
productos de defensa juridica no es tan importante en comparacién con los
corredores. Los principales motivos de esta circunstancia se debe a que sélo
existen algo mas de 10 entidades aseguradoras multirramo que operan el ramo
de Defensa Juridica, y por otro lado la nueva Ley de Mediacion del 2006 no ha
ayudado a fomentar la distribucion de seguros de defensa juridica en este
canal como anteriormente se ha comentado.
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7. Conclusiones

Las conclusiones que se pueden obtener del presente analisis del Seguro de
Proteccion Juridica son varias. Por este motivo van a ser explicadas siguiendo
con la estructura inicial del primer punto introductorio de la tesis:

1. Antecedentes y marco juridico

El Seguro de Proteccion Juridica es en comparacion a la mayoria de Seguros
de No Vida, un producto muy joven al no llegar a un siglo de vida, y mas si lo
comparamos con el primer seguro que existio alla en el 2.000 a. C.

Por otro lado, desde el punto de vista del marco juridico, se puede llegar a
entender el poco conocimiento del ramo por parte de los profesionales del
sector asegurador, ya que no fue hasta mediados de 1987 que aparecié como
ramo propio, el 17 de Defensa Juridica.

2. Conceptualizacion del seguro

El Seguro de Proteccién Juridica da acceso a la justicia al garantizar el pago de
los gastos necesarios para la tramitacion amistosa o judicial de la defensa de
los intereses del asegurado.

También se concluye que es un seguro que no garantiza una indemnizacién al
asegurado si no que se hace cargo de unos gastos y ofrece la prestacion de un
servicio. Por este motivo, lo mas importante que debe tener presente una
compafiia de seguros que quiera operar el ramo de Defensa Juridica, es la
defensa de los intereses del asegurado y la calidad del servicio.

Esto quiere decir que es igual de importante la forma que el fondo a la hora de
tramitar un siniestro. Si se tramita correctamente pero el asegurado no esta
informado y asesorado en todo momento, puede tener la sensacién que no
esta apoyado por la compafia y tener una mala percepcién de la entidad.

3. Estructuracién y caracteristicas del seguro

Desde hace una serie de afios, los productos multirriesgo del Hogar, Comercio,
Comunidades de Propietarios, o también de automoviles, llevan incorporados
una garantia de Proteccion Juridica muy basica que cubre lo mas esencial. A
modo opcional dentro de estos seguros, si el cliente quiere puede contratar una
modalidad completa.

Esta garantia basica de defensa y reclamacion, el agente de seguros
normalmente no la explica a su cliente puesto que desconoce el alcance de la
cobertura, centrandose en otras garantias mas conocidas y populares
(continente, contenido, aguas, cristales, robo, etc.).

Con la explicacién de cada modalidad del seguro de Proteccién Juridica junto

con sus garantias, queda demostrado que esta garantia incorporada en estos
productos multirriesgo es muy basica y sufre de carencias.
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A parte, esta descripcion de las garantias puede servir para que un mediador
se dé cuenta de las posibilidades de venta y éxito que tiene delante suyo, ya
gue conoce perfectamente a su cartera de clientes y sabe las necesidades,
debilidades e intereses de cada cliente, pudiendo explicar aquellas garantias
gue puedan tener mayor “gancho comercial”.

4. Estudio de la tramitacién de los siniestros de Protecciéon Juridica

Se ha visto como se desarrolla un siniestro de reclamacién desde su inicio
hasta su finalizacion y sobretodo se ha detallado las funciones que tienen el
perito y el abogado.

Es fundamental la comunicacién entre asegurado, perito, abogado, y tramitador
del siniestro.

Para que una entidad de seguros especializada en proteccion juridica triunfe en
la prestacion del servicio, debe tener totalmente controlada su red pericial y de
abogados.

Si el perito se demora en la entrega del informe pericial o0 no lo realiza con
deficiencias, las probabilidades de éxito de conseguir un resultado satisfactorio
son escasas.

Igualmente sucede con la intervencion del abogado el cual debera prestar
mucha atencion en la comunicaciéon con el asegurado y con el perito para
poder recabar toda la informacion/documentacion necesaria para la pertinente
presentacion de la demanda civil o denuncia.

Asi pues, la conclusién final en relacion con la tramitaciébn de un siniestro es
gue a parte de realizar bien las propias gestiones del siniestro sobretodo es
importantisimo mantener asesorado e informado constantemente tanto al
asegurado como al mediador.

Cuando existe este “feed-back” entre las partes intervinientes de un siniestro,
las probabilidades de éxito se multiplican exponencialmente ya que primero, el
cliente se siente satisfecho por el asesoramiento y apoyo continuo recibido, y
segundo porque de este modo el tramitador, perito y letrado trabajan en las
mejores condiciones al recibir toda informacion de forma inmediata.

5. Analisis estadistico del ramo
El ramo de Defensa Juridica al igual que el resto del sector No Vida, en el afio
2009 ha visto reducido su volumen de primas (-3,32%) en detrimento del sector
Vida el cual ha crecido un 5,68%.

Esta caida en la facturacion es previsible teniendo en cuenta la situacién de
crisis global financiera y econémica en la que nos encontramos.
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Por otro lado, podemos llegar a la conclusién que el Ramo de Defensa Juridica
tiene un gran recorrido por delante al tener sélo una representacion del 0,54%
sobre el total de Ramos No Vida.

De los resultados obtenidos del analisis de datos del sector No vida de los afios
2008 y 2009, se desprende que actualmente los ramos que no estan
vinculados a actividad empresarial son los que menos se estan viendo
afectados por la situacion econémico-financiera que se esta atravesando. Por
tanto, actualmente el Seguro de Proteccion Juridica tiene una oportunidad
excepcional delante suyo para poder obtener unos resultados muy buenos ya
gue tiene modalidades a explotar que no estan asociadas a actividades
econdmicas.

En otro orden de cosas, la cuenta técnica del ramo de Defensa Juridica esta en
una posicibn inmejorable al estar en un ratio combinado del 70%
aproximadamente. Este resultado se debe gracias a la baja siniestralidad del
ramo (47,72%), frente a un 70% de siniestralidad del Total No Vida.
Consecuentemente el Ramo de Defensa Juridica es actualmente uno de los
mas rentables del sector asegurador.

Por otro lado, el nimero de entidades que operan directamente el ramo de
Defensa Juridica es muy reducido en comparacion con el namero total del
sector: 19 frente a 196 en el afio 2009 segun datos facilitados por ICEA.

De estas 19 entidades s6lo un 20% estan dedicadas integramente a los
Seguros de Proteccién Juridica.

Recientemente compafias de seguros multirramo se han ido dando de alta en
la D.G.S. para operar el Ramo 17 Defensa Juridica. Y principalmente se debe a
la gran oportunidad de negocio del ramo ya que estas compafiias poseen unas
carteras de clientes con las que pueden realizar un magnifico trabajo de venta
cruzada (como por ejemplo el Seguro de Proteccion Juridica Familiar con el
Seguro del Hogar).

Por otra parte, el principal canal de distribucién de las compafiias de Proteccion
Juridica es el Canal Corredores con un 55% sobre el total de pdlizas y un 69%
sobre el total de primas. Esta situacion se da por dos motivos:

1. Porque los corredores son grandes consumidores de defensa juridica
desde hace muchos afios, y a su vez porque utlizan el seguro de
proteccion juridica mediante la garantia “Contra-seguros” para cubrirse las
espaldas por un posible incumplimiento contractual por parte de la
compafia que garantiza los dafios propios y responsabilidad civil.

2. Como consecuencia de la entrada en vigor de la Ley 26/2006, de 17 de
julio, de mediacion de seguros y reaseguros privados, la cual hizo anular
muchos cédigos de agentes exclusivos.

Resumiendo, el Seguro de Proteccion Juridica es una oportunidad de negocio

inmejorable para las compariias de seguros multirramo puesto que tienen en su
propia cartera una gran ocasion mediante la venta cruzada para poder fidelizar
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a sus clientes. A parte es un seguro idéneo para poder atacar a los clientes
unipdliza, objetivo fundamental de todas las compafiias aseguradoras.

Es un seguro que tiene un gran potencial, teniendo en cuenta la complejidad de
nuestra sociedad en la que cada dia la normativa legal que regula los derechos
y deberes del conjunto de ciudadanos adquiere una mayor importancia. Son
numerosas las normas que de forma continua aparecen o son modificadas y
gue condicionan nuestra actuacién en el conjunto de las relaciones diarias. En
este contexto una adecuada proteccion frente a cualquier incidencia de
caracter legal por medio de la via judicial requiere a menudo un asesoramiento
y unos recursos econémicos cada vez mas importantes.

Este motivo justifica la importancia de un Seguro de Proteccion Juridica, ya que
con su contratacion cualquier persona fisica o juridica puede disponer de un
equipo de profesionales en el que puede consultar un problema juridico que le
preocupe siendo orientado durante las 24 horas, los 365 dias del afio. Y lo que
es mas importante, el cliente puede reivindicar sus derechos y defender sus
intereses con la tranquilidad de que tiene detras una entidad especializada que
le representa y le defiende, y que, si fuera necesario, soportara los gastos que
esa defensa conlleve.

Finalmente, este seguro deberia tener unas opciones de venta y de crecimiento
muy significativas, pero disocidndola de los productos de multirriesgo,
evidenciando la necesidad de una contratacion independiente. De esta manera
el asegurado seria consciente del producto que compra y del alcance de sus
coberturas.

Si el mediador conoce lo que cubre el seguro y lo pone en evidencia, es decir,
lo vende, habr4 creado una necesidad al asegurado la cual dejara sin
relevancia el precio del seguro.

Por ultimo, el Seguro de Proteccién Juridica debe tener una "vida propia" y una
autonomia que le permita convertirse en un producto de necesidad.
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9. Anexos

Anexo 1 -4.1. Modalidades de contratacion del Seguro de Proteccién
Juridica

Modalidad Pérdidas Pecuniarias Diversas

1.- SEGURO DE PROTECCION JURIDICA DE SUBSIDIO POR PRIVACION
TEMPORAL DEL CARNET DE CONDUCIR

1. Objeto del Seguro

El asegurador, por el presente contrato, toma a su cargo el pago de un subsidio
mensual, en la cuantia y limites que se expresaran en las condiciones
particulares, en los casos de retirada temporal del permiso de conducir del
asegurado, motivada por:

a) Decisidon gubernativa.

b) Resolucion judicial recaida con motivo de accidente de circulacion
originado exclusivamente por imprudencia, culpa o negligencia del
asegurado.

c) Pérdida de vigencia del permiso de conducir por acumulacién de puntos.

2. Asegurado

Tiene la condicion de asegurado el conductor de un vehiculo terrestre a motor
gue utilice dicho vehiculo como elemento indispensable para ejercicio de su
oficio, profesién o actividad habitual.

Si el tomador del seguro fuera una persona juridica, tendran la condicién de
asegurado las personas que, reuniendo los requisitos indicados en el parrafo
anterior, consten en las condiciones particulares.

Modalidad Asistencia en viaje

1. - SEGURO DE PROTECCION JURIDICA DE ASISTENCIA EN VIAJE A
VEHICULOS

1. Objeto del Seguro

Por el presente contrato de seguro de asistencia en viaje, el asegurado que se
desplace por cualquier motivo, dentro del ambito territorial cubierto, tendra
derecho a las distintas prestaciones asistenciales que integran el sistema de
proteccién al viajero y que comprende, junto a servicios médicos y sanitarios,
diversas prestaciones relativas a las personas, asi como otras relacionadas con
el vehiculo asegurado.
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2. Asegurado

Se considera asegurado a la persona fisica titular de la pdliza y residente en
Espafia, a su cényuge o persona que como tal con él conviva y a los
ascendientes y descendientes en primer grado que convivan con ella,
integrados en unidad econdémica familiar, aunque viajen por separado.

En el supuesto de accidente de circulacion, seran también asegurados el
conductor autorizado del vehiculo asegurado y los ocupantes que sean
transportados gratuitamente, siempre que no sean autoestopistas.

2. - SEGURO DE PROTECCION JURIDICA DE ASISTENCIA EN VIAJE A
PERSONAS

1. Objeto del Seguro
Por el presente contrato de seguro de asistencia en viaje, el asegurado que se
desplace dentro del ambito territorial cubierto tendra derecho a las distintas
prestaciones asistenciales que integran el sistema de proteccién al viajero.

2. Asegurado

El tomador del interés asegurado, o las personas fisicas relacionadas en las
condiciones particulares, en caso de pdliza colectiva.

Anexo 2 - 4.2. Garantias del Seguro de Proteccién Juridica

Garantias del Subsidio por Privacion Temporal del Carnet de
Conducir

Cuadro 1.- Garantias modalidad Subsidio por Privacion Temporal del Carnet de Conducir

SEGUR( DE
PROTECCION
JURIDICA DE
SUBSIDIO PRIVACION
CARHET COHDUCIR
ASESORAMIENTO JURIDICO
Asistencia Juridica Telefonica .
DEFEHSA
Defenza en infracciones administrativas de trafico .
Recursa contra la variacian incarrecta de purtos .
PRESTACIOHES
Pago de un subsidio mensusal .
Ayucda econdmica en caso de revocacion .
Gastos de matriculacion .
Trazlado del vehiculo conducido por &l azequrado .

Pago de un subsidio mensual

El Asegurador abonara al Asegurado en caso de privacion temporal del carnet
de conducir, de un subsidio mensual contratado en la cuantia que se sefiala en
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las Condiciones Particulares. El nimero de mensualidades de dicha

indemnizacién, coincidira con la duracion del periodo de retirada del permiso de

conducir, siempre que no sobrepase el limite de tiempo concretado en las

Condiciones Particulares.

Garantias de Asistencia en Viaje

Las garantias de esta modalidad pueden dividirse en estos dos grandes
bloques que figuran en el siguiente cuadro esquematico: Prestaciones relativas

a las personas y prestaciones relativas al vehiculo.

Cuadro 2.- Garantias modalidad Asistencia en Viaja a Vehiculos y Personas

PRESTACIOHES RELATIVAS A LAS PERSOHAS

Aziztencia médica vy sanitaria

Traslado o repatriacion zanitaria de heridos v enfermos
Repatriacion o transporte de los demas asegurados

Repatriacion o transporte de menares

Deszplazamiento de un familiar en caso de hospitalizacion
Convalecencia en hotel

Repatriacion o transparte del Asegurado falecido

Regreso anticipado

Blzgueda, localizacion y envio de equipajes extraviados
Transmisidn de mensajes urgentes

Defenza de la responsakilidad penal en el extranjero

Informacian legal en el extranjero

Reclamacion de dafios en el extranjero

Ayuda a los familiares en el domicilio del Asegurado hospitalizado
Regreso anticipado paor fallecimiento de un familiar

Regreso anticipado par hospitalizacion de un familiar

Regreso anticipado por siniestro grave en el hogar o local profesional del
Azegurado

Envio de ohjgtos olvidados o robados durante el viaje

Robo y dafios materiales al equipaje

Demora en la ertrega del equipaje facturado

Demara del viaje en la salida del medio de transporte
Gastos de anulacion de visje

Reembolzo de vacaciones no disfrutadas

Envio de medicamentoz en el extranjero

Adelanto de fondos monetarios en el extranjero
Servicio de informacian

Reclamacion en contratos de compra en el extranjero
Reclamacion en contratos de servicio en el extranjero
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PRESTACIONES RELATIVAS AL VEHICULO

Reparacidn de urgencia en carretera .
Rescate .
Remolcaje del vehiculo v trazlado de log asegurados .

Gastos de transporte del Azegurado para recoger el vehiculo averiada, o
envio de un conductor

Envio de piezas de recambio .
Envio de chafer profesional .
Repatriacion o transporte del vehiculo averiada o robado .

Prestaciones a loz Asequrados por inmovilizacion del vehiculo a causa de
accidente o averia o en cazo de robo del vehiculo

[Gastos de hotel) .
[Traslado o repatriacidn de 10 Asegurados) .
Defensa penal por accidente de circulacion derivada de los equipajes en el .
extranjero

Reclamacidn  de dafios  materisles  ocasionados a  loz  equipajes
tranzportados en el extranjero
Pérdicta de las laves del vehiculo asegurado .

A parte de estos dos productos, existen mas opciones de contratacion y
combinaciones entre garantias de distintos productos pero son los mas
representativos y generalizados de esta modalidad.

A continuacion se definirdn de modo simplificado las garantias mas importantes
y representativas de estos dos productos, que como se ha podido observar en
el cuadro anterior puede que se contraten en mas de un producto adaptandose
al objeto de la cobertura:

Asistencia médica y sanitaria

El Asegurador organizara la intervencion de los profesionales vy
establecimientos sanitarios requeridos para la atencién del Asegurado herido o
enfermo.

Traslado o repatriacion sanitaria de heridos y enfermos

El asegurador asumira en caso de accidente o enfermedad sobrevenida del
Asegurado, los gastos de traslado en ambulancia hasta la clinica u hospital
mas proximo, el control por parte de su equipo médico para determinar las
medidas convenientes al mejor tratamiento a seguir y el medio mas idoneo
para su eventual traslado hasta otro centro hospitalario mas adecuado o hasta
su domicilio, y de los gastos de traslado del herido o enfermo hasta el centro
hospitalario prescrito 0 a su domicilio habitual.

Defensa de la responsabilidad penal en el extranjero

Se garantiza la defensa penal del asegurado, en los procesos que se le sigan
ante tribunales extranjeros en el @mbito de su vida particular y con motivo del
viaje o desplazamiento objeto del seguro.

Reclamacién de dafios en el extranjero

Reclamacién de dafios y perjuicios que pueda sufrir el asegurado en el
extranjero como peaton, conductor de vehiculos terrestres sin motor, ocupante
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de vehiculos y embarcaciones de uso particular y pasajero de cualquier medio
de transporte.

Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar

Si debe interrumpirse el viaje del asegurado a causa del fallecimiento de su
cényuge, ascendiente o descendiente en primer grado, o hermano, la entidad
aseguradora tomarda a su cargo el transporte, ida y vuelta, desde el lugar en
gue se encuentre al de inhumacion en Espaiia.

Gastos de anulacién de viaje

Reembolso de los gastos por anulacion de viaje que se produzcan a cargo del
asegurado (importe establecido en condiciones particulares) siempre que anule
el mismo antes de la iniciacion de éste y por una serie de causas especificadas
en condiciones generales, sobrevenidas después de la suscripcion del seguro.

Adelanto de fondos monetarios en el extranjero

Si el asegurado no puede obtener fondos econdémicos por los medios
inicialmente previstos, tales como tarjetas de crédito, transferencia bancaria o
similar, y esto se convierta en una imposibilidad para proseguir su viaje, el
asegurador adelantara como méaximo hasta el importe establecido en
condiciones particulares. En cualquier caso las cantidades deberan ser
devueltas en un plazo establecido en condiciones generales.

Rescate

Asuncién de rescate o salvamento del vehiculo asegurado que por vuelco o
caida en desnivel, hasta la cantidad maxima establecida en condiciones
particulares.

Remolcaje del vehiculo y traslado de los asegurados

En caso de que el vehiculo asegurado no pueda ser reparado en el lugar en
gue se ha producido la averia o el accidente, el asegurador se hara cargo de su
remolcaje y facilitara a los asegurados el medio de transporte adecuado hasta
el taller donde haya sido remolcado el vehiculo, siempre y cuando dicho
remolcaje se produzca desde un término municipal distinto al del domicilio del
Asegurado.

Prestaciones a los Asegurados por inmovilizacion del vehiculo a causa de
accidente o averia o en caso de robo del vehiculo:

a) Gastos de hotel
Cuando el vehiculo inmovilizado por accidente o averia no fuera reparable en el
mismo dia, el asegurador se hara cargo de los gastos justificados de estancia

en un hotel, en espera de la reparacion, hasta el importe establecido en
condiciones particulares.
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b) Traslado o repatriacién de los Asegurados

Cuando el vehiculo inmovilizado no fuera reparable durante las 72 horas
siguientes al accidente o averia, la aseguradora se hara cargo del traslado o
repatriacion de los Asegurados hasta su domicilio o hasta el lugar de destino,
siempre que en este Ultimo caso los gastos no superen a los de regreso a su
domicilio.
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